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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico do Tribunal para o periodo
2010-2014, consubstanciado neste documento, representa a um
s6 tempo o testemunho da continuidade administrativa, sem a
qual ndo se teria, ao longo da histéria, construido a Corte de
Contas que hoje orgulha a todos, e a busca incessante por
novos desafios, novas conquistas, frutos do trabalho e da
competéncia de todos que exercem suas atividades nesta
instituicéo.

O processo segundo o qual se chegou a formulacdo
estratégica que aqui se apresenta, reflete, sem qualquer davida,
a crenca na participacdo de todos e na transparéncia como
instrumentos de gestdo, valores segundo os quais tenho me
conduzido ao longo de minha vida publica no papel de Gestor
Publico.

Se olharmos para os Planos Estratégicos anteriores,
tendo por inicio 0 ano de 1999, somos for¢cados a concluir que
ano apos ano o Tribunal evolui, ampliando sua eficiéncia,
alargando sua prestacdo de servicos a Sociedade, ampliando
seu papel para assegurar a boa gestdo dos recursos da
sociedade paraibana, neste contexto, desde 2002, assume
significado  extraordinario o SAGRES - Sistema de
Acompanhamento da Gestdo dos Recursos da Sociedade,
desenvolvido pelos ACP Severino Claudino e Ed Wilson.

Em continua evolugdo, o Tribunal traca metas,
esquadrinha estratégias, desenvolve politicas e implementa
acles voltadas a afirmacdo de seus valores institucionais, ao
cumprimento de sua Missdo e ao encontro de uma Visdo de

Futuro em que se vislumbra o TCE como instituicdo de
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Exceléncia, ja& reconhecida nos dias atuais, ampliada sempre
mais no futuro proximo, conseqiiéncia das atividades do agora
na perspectiva perene do amanha.

A implementacdo do Processo Eletrbnico, meta
estratégica ja alcancada, e a consequente realizacdo de
procedimento de auditoria totalmente eletrbnica e sem papel,
passando o SAGRES a ser a propria Prestacdo de Contas dos
gestores por recursos publicos estaduais e municipais permitira
gue se realizem os macros objetivos definidos no Plano
Estratégico para o periodo 2010-2014.

Agora é “Cérebros a Obra”, pois, como diz o poeta, “a
vida ndo para, a vida é tdo rara”, juntos, compromissados e
comprometidos, desde a Alta Administracdo até o mais simples
dos servidores do TCE, vamos tornar realidade o plano, que ele
permaneca Vvivo e presente nas atividades diuturnas, para que
hoje e amanha, o Tribunal continue avancando e avancado, a
cada novo dia melhor e mais presente.

Conselheiro Anténio Nominando Diniz Filho
Presidente do TCE-PB
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I. Introducéo

O Plano Estratégico do TCE-Tribunal de Contas do Estado da
Paraiba foi construido com base numa ampla participacdo de
servidores da instituicdo através de entrevistas internas para
avaliar a visdo dos processos internos que definem as forcas e
as fraquezas do TCE; foram aplicados 104 questionarios aos
membros e servidores da Casa, contemplando uma amostra de
20% de cada uma das diversas categorias e setores; as
entrevistas foram feitas por voluntarios da instituicdo que se
envolveram no processo de elaboracdo do plano. A estrutura e
andlise das entrevistas foram orientadas pelo instrumento de
avaliacdo de gestdo publica, que contempla os critérios de
lideranca, estratégias e planos, cidadao, sociedade, informacao
e conhecimento, pessoas, processos, e resultados.

Este movimento foi complementado por seis palestras de
especialistas ou conhecedores da instituicdo em torno de
temas de relevancia para o futuro do TCE, particularmente no
que se refere a fatores externos e fora do controle da Corte
(ambiente externo ao TCE): tecnologia, economia, meio
ambiente, aspectos legais, politico-institucional e, social',
havendo sido, todas elas, avaliadas e sintetizadas por servidores
da casa. Além dessas atividades de consulta sobre o ambiente
externo do TCE, foi realizada uma Audiéncia Puablica, com trés
sessOes, para captar a percep¢do da sociedade civil, dos outros

! palestrantes: Dr. Luiz Gimenez falou de tecnologia; o Reitor Rémulo
Polari falou sobre economia; o ex- ministro Gustavo Krause fez palestra
sobre meio-ambiente; o ex-ministro do STJ José Delgado falou sobre
aspectos legais; o vice-presidente da ATRICON Conselheiro Luis
Sérgio Gadelha apresentou uma andlise politico-institucional; e a
jornalista Roberta Paduan, editora da revista EXAME, falou sobre a
area social.
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orgdos colaboradores da implementagdo do controle externo,
dos jurisdicionados e dos servidores da Casa sobre o
desempenho do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba como
orgao de controle externo; as audiéncias foram conduzidas pelo
professor Bruno Speck, cientista politico integrante do corpo
docente da UNICAMP.

O material elaborado a partir desses dois procedimentos de
consulta foi organizado e sistematizado pela equipe de
coordenacdo, com a consolidacdo e o0 agrupamento das
entrevistas por densidade e organizacdo das palestras pela
natureza dos eventos; em seguida, a consultoria separou 0s
processos internos e externos e os fatores positivos e negativos
para a instituicdo, para entdo montar uma matriz de analise
estratégica (SWOT?), cruzando as informagbes nos quatro
componentes: for¢cas e fraquezas internas oportunidades e
ameacgas externas.

A matriz SWOT foi utilizada para a andlise estratégica, definindo
pesos para a interacdo dos fatores internos com as condices
externas, de modo a hierarquizar as forcas mais relevantes, as
fraquezas que mais fragilizam a instituicdo, as oportunidades
mais dificeis de capturar, e as ameacas frente as quais estamos
mais despreparados. O passo seguinte foi submeter estas
informagbes a uma reunido com os servidores voluntéarios
comprometidos com o planejamento estratégico, 0S mesmos que
tinham realizado as entrevistas internas e a analise critica das
palestras, formulando propostas de acdes prioritarias para o
desenvolvimento do TCE.

De forma sintética, a estratégia se orienta por trés Macro-
objetivos, que detalham a visdo de futuro da Organizacéo:
“Melhoria da imagem do TCE-PB na sociedade paraibana”,

2 SWOT é a sigla em inglés para forcas (Strengths), fraquezas

(Weaknesses), oportunidades (Opportunities), e ameacas (Threats).
Alguns autores traduzem para o portugués como FOFA-Forca,
Oportunidade, Fraqueza e Ameaca.

10
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“Fortalecimento da atuacdo do TCE-PB de forma proativa e
antecipatoria (mudanca de paradigma)’, e “Aumento da
eficiéncia e da eficacia da gestdo do TCE-PB” com agilizacdo
dos processos e racionalizagdo do sistema.

Para a viabilizacdo dos Macro-objetivos, por seu turno, foram
definidos seis eixos estratégicos que organizam e se
operacionalizam em acdes especificas, vale dizer, “Ampliacdo da
comunicacao e interacdo com a sociedade”, “Padronizacdo dos
procedimentos e entendimentos técnicos e conceituais”,
“Montagem de um sistema de planejamento eficiente e
participativo”, “Melhoria e ampliacdo do sistema de informacéo e
tecnologia da informacéo”, “Reestruturacao institucional e gestédo
de pessoas”, e “Criacdo de mecanismos de comunicagdo
interna”.

Il. Missao e Valores

A missédo do TCE-Tribunal de Conta do Estado da Paraiba é
corresponder as demandas da sociedade, exercendo o
acompanhamento, a orientacdo, o controle e a fiscalizacéo
da gestdo dos recursos publicos, com fidelidade aos principios
constitucionais.

No cumprimento desta missdo, o TCE do Estado se orienta por
um conjunto de valores e principios que se incorporam no
pensamento da instituicdo e constituem os norteadores da sua
atuacdo como 6rgao de controle e fiscalizagdo da gestdo dos
recursos publicos na Paraiba. Os valores do TCE da Paraiba
séo:

1. Compromisso Social - o TCE orientara suas acoes,
com absoluta autonomia, no sentido de atender as
demandas da sociedade por controle e fiscalizacdo da
gestao dos recursos publicos.

11



TCE-PB

2.

Plano Estratéaico — 2010-2014

Equidade - o TCE dispensara a todos os jurisdicionados,
organizacdes da sociedade civil, servidores e cidadaos
em geral tratamento equanime, igualitario, impessoal e
imparcial.

Etica - o TCE como instituicdo e cada um dos seus
servidores pautardo seu comportamento segundo 0S
principios de austeridade, moralidade, impessoalidade,
probidade administrativa, legalidade e respeito aos
individuos e as entidades publicas ou privadas,
observando o sigilo quando a defesa da intimidade e do
interesse social o exigir ou, ainda, até que, durante as
apuracoes, decida o Tribunal pela inexisténcia de direito
ao sigilo.

Qualidade - o TCE buscara a melhoria continua da
qualidade dos seus resultados, procedimentos e
ambientes de trabalho, bem como na prestacdo de
servicos aos jurisdicionados, as organizacdes da
sociedade civil, aos cidaddos, em geral, e aos seus
servidores, em particular.

Transparéncia - o TCE tornara publicos (no limite
permitido pela lei), todas as suas ac¢les, resultados e
decisbes, bem como as informacdes sobre receitas,
despesas e procedimentos dos entes publicos sob sua
jurisdicéo e resultados por eles alcan¢ados.

Responsabilidade Fiscal — O TCE como instituicdo
publica pautara suas ag6es com a estrita obediéncia ao
preceito da responsabilidade fiscal definido na Lei de
Responsabilidade Fiscal.

12
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7. Orientacdo dos jurisdicionados — o TCE tem uma
preocupacdo permanente com a orientacdo aos
jurisdicionados, adotando uma postura pro-ativa e
pedagdgica no acompanhamento, controle e fiscalizacao,
de modo a melhorar o desempenho da gestédo publica.

I1l. Visao de futuro

Consistente com a sua missdo e orientado pelos valores
institucionais, o TCE-PB define sua estratégia e as prioridades
de acdo com o propésito de se consolidar no futuro como uma
instituicdo reconhecida como referencial de exceléncia
dentre as organizacdes de controle e fiscalizacdo da gestao
de recursos publicos. Esta visao de futuro do TCE-PB se
manifesta na imagem que pretende criar e consolidar nos
préximos anos no ambiente social e institucional em que atua, na
sociedade, nos governos e junto aos jurisdicionados.

IV. Diagndstico institucional

Este capitulo procura apresentar um diagnéstico interno do TCE-
PB, resultado da organizacdo e sistematizacdo de entrevistas
com varios membros da instituicdo; o diagnostico esta
apresentado de forma sistematica em dois conjuntos
diferenciados, que sintetizam a realidade interna do TCE: forcas,
gue expressam 0S pontos em que a instituicdo tem vantagens
competitivas para atuar no ambiente e exercer sua misséo; e
fraguezas, indicando os fatores negativos na instituicdo que
dificultam o desempenho da sua missao, portanto, o exercicio do
acompanhamento e fiscalizacdo da gestéo publica no Estado.

4.1 Viséo geral da instituicdo
O Tribunal de Contas do Estado da Paraiba é o o6rgdo

responsavel pela fiscalizacdo dos gastos publicos, nos ambitos

13



TCE-PB Plano Estratéaico — 2010-2014

estadual e municipal, instituicho autbnoma que auxilia o Poder
Legislativo no exercicio do controle externo, fiscalizando os
gastos dos poderes executivo, judiciario e do proprio Legislativo.
Apesar de ser um tribunal, o TCE da Paraiba, como todos os
tribunais de contas do pais, ndo faz parte do Poder Judiciario. O
TCE-PB tem sua jurisdicdo no territério paraibano sendo
responsavel pelo acompanhamento de cerca de 600 organismos
publicos do Estado.

O Tribunal de Contas do Estado da Paraiba é hoje uma
instituicdo altamente qualificada e moderna, com qualificagdo do
pessoal e uma avancada tecnologia da informacéo. A Corte tem
uma atuacdo destacada no acompanhamento das contas
publicas do governo estadual e dos governos municipais. Em
todo caso, ainda convive com varios problemas e restricbes
funcionais, organizacionais e mesmo legais que podem dificultar
0 seu desempenho; e ndo tem merecido o reconhecimento da
sociedade, que desconhece sua missdo, competéncia e
atividades, em grande parte porque os resultados finais da sua
atuacdo sao muito modestos por razbes que fogem ao controle
do TCE, coisa que a sociedade ndo compreende.

Como resultado dos trabalhos realizados nos dltimos anos, o
Tribunal mantém um Plantdo Técnico, ja devidamente
consolidado na funcdo de orientar na &area de auditoria e
fiscalizacdo, esclarece as questfes trazidas pelos consulentes,
mantendo a regularidade no atendimento permanente aos
jurisdicionados, que buscam orientacbes e esclarecimentos
relativos a questdes técnicas. Conta também com Portal na Web
gue oferece servicos diversos e informacdes, e uma Caixa de
Noticias, em tempo real, que é alimentada pela Assessoria de
Comunicacao.

Como uma demonstracdo das atividades do TCE-PB, em 2009 a
instituicdo promoveu 963 inspecdes in loco, em 6rgaos ou

14
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entidades das administragbes direta e indireta do Estado e
Municipios, com 0 escopo de instruir processos das mais
diversas naturezas. Além disso, foram instaurados, em 2009,
6.469 processos de diversas origens e natureza, e apreciados
6.473 processos, sendo 3.501 de origem estadual e 2.972 de
origem municipal. No mesmo ano, foram relacionados 489
responsaveis por desvios de recursos, perfazendo um total de
372 acordaos encaminhados ao Ministério Publico para cobranga
executiva, num montante de débito equivalente a R$
9.499.427,68 (Nove milhdes, quatrocentos e noventa e nove mil,
quatrocentos e vinte e sete reais e sessenta e oito centavos)®.

Em 2009, o TCE também respondeu a 65 consultas sobre
davidas na aplicacdo de disposicfes legais e regulamentares,
concernentes a matérias de sua competéncia, deu
encaminhamento a 423 dendncias recebidas da sociedade sobre
irregularidades da administracdo publica. Por outro lado, por
conta de remessa tardia de balancetes mensais ao exame da
instituicAo, o TCE bloqueou as contas bancarias de 61
Prefeituras, 20 Céamaras Municipais e 15 06rgdos de
administracdo indireta municipal.

Seguindo um dos valores da instituicdo, o TCE ampliou a
transparéncia das suas atividades, implementando a estratégia
do Plano Estratégico 2005/2009 de “Definir e implementar
sistema mais eficaz de transparéncia”, criando diferentes canais
de comunicacdo interna e externa de que se tem valido esta
Casa. Embora ainda insuficientes, as melhorias implementadas
na area da transparéncia do TCE-PB proporcionam ao publico o
acesso as informacbes sobre a execucdo orcamentdria e
financeira das Administracbes Diretas Estadual e Municipal.
Todos 0s organismos publicos sob a jurisdicdo do Tribunal de

® parte das informacées deste capitulo foram obtidas no Relatério
Anual de Atividades — 2009 do TCE-PB (em elaboracéo).

15
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Contas do Estado podem acompanhar a tramitacdo dos seus
processos por meio de consulta a Internet.

Apesar destes avancos recentes, o TCE ainda convive com
dificuldades que podem comprometer a imagem externa da
instituicdo, particularmente a lentiddo na analise e julgamento de
processos. Apesar da qualificacdo e modernidade da instituicao,
o TCE-PB ainda tem uma baixa eficacia gerencial que se
manifesta no longo tempo de andlise e julgamento, gerando um
estoque de processos atrasados. Na média (2000/2007), a
instituicdo demorou 522,5 dias para julgar os processos de PCA:
562 dias para processos de Prefeituras, 401 dias para processos
das Camaras Municipais, 530 dias para a Administracao Indireta
do Estado e 597 dias para a Administracdo Indireta dos
Municipios. Esta demora no andamento da analise e dos
julgamentos gera um grande estoque de processos atrasados,
gue representa, atualmente, 1.078 processos (PCA) antigos
esperando conclusdo de analise e julgamento.

Estima-se que, anualmente, entram 640 processos para analise
no Tribunal sendo que, no periodo 2001/2009, na média a
instituicdo julgou 551 processos ao ano. Como resultado, a
relacdo entre processos julgados e os que dao entrada na
instituicdo flutua em torno de 0,86; continuando desta forma, o
estoque de processos atrasados tenderia a se ampliar
continuamente no futuro (89 novos processos atrasados por
ano), caso ndo haja uma melhora significativa na eficacia e na
velocidade dos trabalhos do TCE.

4.2 Forcas
A instituicdo apresenta as seguintes forcas internas que

permitem exercer, adequada e positivamente, a sua missédo e
alcancar a visao de futuro:

16
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Existéncia de sistema de Tecnologia da Informacgéo
qualificado — o TCE-PB conta com ferramentas
tecnolégicas importantes para gestdo e para
acompanhamento dos processos e das decisbes do
tribunal, particularmente o Tramita e o SAGRES,
permitindo armazenamento e socializacdo de dados e
informacoes.

Disponibilidade e utilizacdo parcial de informagdes
para a decisdo — o TCE dispbe de informacdes para
tomada de decisbes mesmo que ndo as utilize ampla e
adequadamente, constituindo, portanto, uma vantagem
gerencial.

Nivel alto de capacitacdo dos recursos humanos — 0s
servidores do TCE da Paraiba sdo muito bem preparados
e contam com uma solida formacg&o, incluindo o corpo
gerencial, o que reforca a capacidade de trabalho da
instituicéo.

Nivel satisfatorio de remuneracdo - quando
comparado com o0s padrdes salariais da populacéo
brasileira e mesmo dos 6rgaos publicos, existe entre 0s
servidores do TCE-PB uma percepcdo de relativa
satisfacao.

Existéncia de forum participativo de discussao
técnica — o TCE conta com uma instancia de discussao e
participacdo técnica através do comité técnico, facilitando
as contribuicdbes e o comprometimento dos servidores
com as iniciativas da institui¢cao.

Pratica de acompanhamento de resultados — embora
ainda com lacunas e limitacbes, o TCE-PB realiza um

17
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acompanhamento dos resultados das acdes e decisoes,
incluindo a utilizacdo de metas da auditoria e de julgados.

+ Boa qualidade das instalagdes fisicas — a estrutura
fisica do TCE oferece boas condicdes de trabalho e de
recebimento da sociedade e dos jurisdicionais, facilitando
0 bom desempenho do 6rgéo.

 Civilidade nas relagfes internas — as relacbes dos
servidores e do corpo técnico e gerencial do TCE-PB sado
bastante cordiais e amigéaveis, criando um bom ambiente
de trabalho e convivéncia.

 Facilidade de acesso aos dirigentes — sem
comprometer a hierarquia gerencial da instituicdo, as
relacbes internas demonstram uma grande facilidade de
acesso de qualquer servidor aos dirigentes do TCE-PB,
permitindo agilidade na troca de informagbes e
conhecimentos.

4.3 Fraquezas

Como toda organizacdo, o TCE da Paraiba também tem que
conviver com dificuldades e limitagbes internas que o tornam
fragil para cumprimento adequado e pleno da sua missao. Entre
as fraquezas do Tribunal foram destacadas as seguintes:

» Deficiéncia na comunicagdo interna — apesar da
utilizacdo de alguns canais formais de comunicagcao por
parte dos dirigentes, ainda é deficiente a comunicacéo
interna no TCE-PB, tanto no sentido vertical quanto
horizontal, emperrando a velocidade e qualidade das
informacBes na instituicdo, atrasando 0s processos e a
agilidade processual.

18
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Deficiéncia na comunicacdo e interacdo com a
sociedade — apesar da disponibilidade de alguns
instrumentos de acesso publico as informacdes (como o
SAGRES on line citado nas Forcas), a comunicacado e a
interacdo com a sociedade é muito deficiente, o que leva
ao desconhecimento do papel da instituicdo e sua
contribuicdo para a melhoria da gestdo publica no
Estado.

Falta de processo sistematico de avaliacdo e de
tratamento adequado das necessidades e sugestdes
dos usudrios — existem alguns meios para recebimento
de reclamacdes e sugestbes de usuarios, mas o0s
mesmos ndo tém sido devidamente utilizados para uma
avaliacdo sistematica e respostas as demandas,
dificultando a relacdo com a sociedade paraibana e com
0s jurisdicionais.

Processo de planejamento inadequado — O TCE utiliza
0 planejamento estratégico desde 2000, e conta com o
Plano Estratégico 2005/2009 como referéncia, mas ndo
tem utilizado - de forma ampla e adequada - esta
ferramenta de gestdo, sendo Ilimitado o wuso de
indicadores para acompanhamento das suas acoes.

Auséncia de treinamento para area administrativa —
embora com um bom nivel de formagédo profissional, a
area administrativa do TCE-PB carece de melhoria e
reforco da competéncia na conducédo de uma instituicao
com o perfil do TCE.

Deficiéncia da politica de gestdao de pessoal — a

gestdo de pessoal do TCE-PB ¢é deficiente,
principalmente no tratamento dispensado a alocagao dos

19



TCE-PB

Plano Estratéaico — 2010-2014

servidores, a avaliagdo de desempenho, e aos critérios
de promocéo.

Auséncia de compartilhamento de idéias e
conhecimentos — ndo existe no TCE-PB uma dindmica
de troca e compartihamento de idéias, saberes e
conhecimentos entre os setores, que favorecam e
ampliem a aprendizagem organizacional.

Insuficiente participacdo dos servidores nas decisdes
— mesmo com o férum técnico, a participagdo dos
servidores nas decisdbes da instituicdo ainda é
insuficiente.

Deficiéncia localizada na sistematizacdo das
informacbes — a sistematizacdo das informacdes sobre
as acdes e decisbes do TCE-PB tem limitacbes e
deficiéncias em algumas areas da instituicao, dificultando
0 acesso e as consultas gerenciais.

Auséncia de padronizacdo de procedimentos e
entendimentos técnicos — apesar da existéncia de
normas para implementacdo das atividades do TCE, e de
diretrizes e procedimentos definidos pela STN-Secretaria
do Tesouro Nacional, a instituicho ndo tem uma
referéncia comum e consistente dos procedimentos e do
préprio entendimento técnico, condicao para a agilidade e
a otimizacéo do tempo da instrucéo processual.

Baixa eficiéncia das acbes do TCE — o TCE-PB néo
atende a expectativa da sociedade no que concerne a
acompanhar tempestivamente os atos dos gestores,
apurando apenas o fato consumado; demora no
processamento e julgamento dos processos relativos ao
controle externo (média de 522,5 dias); bem como néo
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acompanha — de forma sistemética e eficaz - o
desdobramento das suas decisbes dando noticia a
sociedade do resultado das suas imputacdes de débito,
de quanto retornou efetivamente dos recursos tidos como
desviados para o municipio/estado.

* Instabilidade das decisGes — além da baixa eficiéncia,
as decisdes do TCE apresentam certa instabilidade e
alguma auséncia de homogeneidade de critérios.

V. Desafios do futuro

O TCE-PB, com suas forcas e fraguezas, vive hum momento
especial da consolidacdo das instituicées publicas do Brasil e do
Estado da Paraiba, em particular, convivendo, contudo, com
graves evidéncias de desperdicios, desorganizacdo e mesmo
corrupgdo. De um modo geral, existe na sociedade a consciéncia
da necessidade de controle e fiscalizacdo da gestdo publica,
mas ainda é grande o descrédito relativamente ao controle
externo, agravado pela incompreenséo das atividades de érgaos
como os Tribunais de Contas para melhoria da administracédo
publica no Brasil. Para definicdo das prioridades estratégicas do
TCE é necessario compreender e organizar a percepcao sobre
os fatores externos que podem facilitar — oportunidades - ou
dificultar — ameacas - seu desempenho e 0 exercicio da sua
missao.

5.1 Oportunidades do contexto externo
Como numa andlise do ambiente externo em que atua o TCE
(politico, econdmico, social, fiscal, institucional e legal), foram
identificadas as seguintes oportunidades futuras:

« Ampliacdo da mobilizacdo da sociedade para o

controle social — a sociedade brasileira vem tomando
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consciéncia da necessidade de acompanhamento e
controle da gestdo publica e tem se organizado e
mobilizado para o exercicio deste controle, o que cria um
ambiente bastante favoravel para a atuacao do TCE-PB

Criacdo de uma carreira Unica de Magistratura de
Contas - as iniciativas, no ambito federal para a criacao
de uma carreira Unica de Magistratura de Contas pode se
viabilizar, contribuindo para fortalecer o papel e a
responsabilidade dos auditores e procuradores.

Aprovacéao da Lei orgénica ou processual nacional —
no ambito do PROMOEX, a ATRICON providenciou a
minuta de Projeto de Lei, nesse sentido, elaborada pelos
juristas Dr. Juarez Freitas e Dr. Diogo de Figueiredo, a
gual se encontra conclusa, no TCU, a quem cabera
encaminhar ao Congresso Nacional a mensagem
propondo o referido Projeto de Lei.

Processo de uniformizacdo de entendimentos entre
os tribunais — existe, no ambito do PROMOEX, um
movimento para a criacdo de critérios uniformes de
processos e de entendimentos do controle pelos
Tribunais de Contas do Brasil, 0 que favoreceria muito a
atuacdo do TEC-PB

Avanco tecnoldgico continuo no ambiente - as
tecnologias de informacdo tém avancado continuamente
no pais, gerando novas ferramentas de trabalho para
instituicbes e o6rgdos de controle e fiscalizacdo, e
permitindo o controle social ao disponibilizar o acesso da
sociedade as informacdes sobre os seus municipios e
estados, a exemplo do que faz como o TCE, permitindo a
melhoria gerencial da instituicao.

22



TCE-PB

Plano Estratéaico — 2010-2014

Modernizagdo da administracdo publica — em todo o
Brasil e também na Paraiba existe uma tendéncia de
modernizacdo dos 6rgdos da administracdo publica,
incluindo o executivo estadual e municipal. Uma das
inovacdes deste processo de modernizacdo é a gestado
por resultados que facilta o acompanhamento e
avaliacao.

5.2 Ameacas do contexto externo

A mesma analise do ambiente externo em que atua o TCE
(politico, econémico, social, fiscal, institucional e legal) permitiu
identificar as seguintes ameacas futuras do TCE:

Instalacdo do Tribunal de Contas dos Municipios na
Paraiba — o Tribunal de Contas dos Municipios, criado
numa reforma constitucional do Estado, podera ser
instalado a qualquer momento, ndo obstante a forte
resisténcia por parte do TCE e da sociedade a criacdo do
sistema de contas especifico para 0s municipios,
representando uma grave ameaca ao TCE, limitando a
sua atuacao ao controle da administracéo estadual.

Baixa qualidade do gasto e do investimento publico —
a gestdo publica na Paraiba ainda € dominada por
amadorismo e grande ineficiéncia que gera uma baixa
qualidade do gasto e do investimento com prejuizo para
as financas publicas e para a sociedade. Para o TCE-PB
isto representa uma exagerada demanda de esforco para
controle e apoio a melhoria da gestdo do gasto publico.

Desequilibrio das contas publicas do Estado - as

financas publicas do Estado da Paraiba vém
apresentando desequilibrios que podem comprometer no
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futuro a receita do TCE-PB e, portanto, a sua capacidade
de atuacéo.

Aumento desproporcional da demanda e da
complexidade dos servicos — a complexidade e
abrangéncia de atuacdo do controle externo exigida nos
diplomas legais, particularmente a emergéncia da
guestdo ambiental, tende a aumentar bastante a
necessidade de preparacdo técnica do TCE-PB com
vistas a manter a qualidade e agilidade do seu trabalho.

Imagem publica negativa do TCE — de um modo geral,
a atuacédo dos Tribunais de Contas no Brasil, incluindo o
da Paraiba, €é incompreendida pela sociedade,
particularmente os jurisdicionados, alguns dos quais
identificam o 6rgdo como um entrave ao
desenvolvimento, creditando as exigéncias do TCE
(atendimento aos preceitos legais e boa pratica de
gestdo) os atrasos nas realizacOes de suas gestdes.

Desconhecimento e descrenca da sociedade na
atuacdo do TCE - a sociedade paraibana é muito mal-
informada acerca do papel, competéncias e atuacdo do
TCE, no que é bastante influenciado pela predisposi¢ao
negativa da imprensa com o 6rgdo; existe mesmo no
Brasil um discurso da extincdo dos Tribunais de Contas
gue pode ameacar o futuro do sistema de controle
externo.

Risco de esvaziamento de competéncias/atribuicdes
dos TCs — mesmo que a extingdo dos TC seja pouco
provavel, por conta da necessidade vital de um controle
da gestdo pulblica, ja& existem iniciativas politicas,
inclusive tramitando no Congresso, para esvaziamento e
reducdo das suas competéncias e atribuicoes.
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Existéncia de pressdes politicas externas sobre as
decisdes do TCE — o controle da gestdo publica gera,
naturalmente, um jogo forte de pressdes politicas para
tentar influenciar nas decisbes do tribunal; embora o
TCE-PB se paute pela isencéo, transparéncia e isonomia
no seu trabalho, estas pressdes politicas incomodam e
dificultam a agilidade da instituicdo, além de que a
simples suspeicdo de que possam tais pressoes
influenciar no resultado final dos julgamentos do Tribunal
contribuirem para a imagem negativa que a sociedade
tem do TCE.

Falta de integracdo dos Tribunais de Contas — os
Tribunais de Contas no Brasil estdo desarticulados e néo
criaram ainda uma sisteméatica processual comum e uma
jurisprudéncia, convivendo com diversidades nas
estruturas organizacionais.

Disparidade da legislacdo que rege o prazo e a
diversidade recursal dos Tribunais de Contas — os
Tribunais de Contas no Brasil ndo seguem uma
legislacdo comum no que se refere aos prazos e 0s
procedimentos recursais.

Limitacdo imposta pela natureza juridica dos TCs — a
natureza juridica dos Tribunais de Contas restringe o
espaco de atuacdo do TCE-PB, principalmente no que se
refere a execucdo das suas decisbes, reduzindo o
impacto das suas decis@es na melhoria da gestéo publica
e comprometendo a imagem do TCE junto a populagéo.

Resisténcia cultural dos jurisdicionados - o0s

jurisdicionados costumam ter uma forte resisténcia aos
regramentos e exigéncias do TCE-PB que decorre, em
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grande parte, do desconhecimento das atribuicbes de
controle externo, e dos seus deveres de prestar contas.

* Fragilidade de integracdo e complementaridade entre
0s controles interno, externo e social — inexistem na
atualidade mecanismos de integracdo dos controles
externo, interno e social, o que torna as acgles
ineficientes ou redundantes, com evidente desperdicio de
recursos humanos, materiais e financeiros.

* Auséncia de limite de gasto com pessoal uniforme
para todos os TCs do Brasil — a gestdo do gasto
publico com pessoal tem sido tratada de forma diferente
pelos Tribunais de Contas no Brasil, situagédo
desconfortavel que contribui para prejudicar a imagem do
TCE-PB junto a opinidao publica.

VI. Estratégia institucional

Para a definicdo das prioridades estratégicas do TCE-PB foi feita
uma andlise do posicionamento da instituicdo no ambiente
externo, confrontando as forcas e fraquezas internas com as
oportunidades e ameagas externas. O grande estrategista
chinés, Sun Tsu (500 a.c) ja aconselhava: “Concentre-se nos
pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as
oportunidades e proteja-se contra as ameacas” (SUN TzZU, 500
a.C.). Como mostra o diagrama a seguir, a avaliagdo estratégica
permite a definicdo das prioridades estratégicas detalhada em
macro-objetivos, programas, metas e indicadores.
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Andlise do Definicio da
Ambiente Externo | visdo de futuro

Oportunidades e
! Ameacas
L‘\ (f‘ '
Avaliafio PRIORIDADES

"""""""""""""""" . Estratégica ESTRATEGICAS
.' ‘; I
Andlise do Ambiente
| Interno |
‘ Macro-objetivos
Indicadores e Metas
Forcas e Fraquezas ]-!_
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utilizada a

conhecida Matriz SWOT (ver modelo a seguir), numa intensa
discussdo com a equipe de coordenacao para identificagdo das
forcas mais relevantes, dos principais problemas, das grandes
oportunidades e das ameacgas mais preocupantes e impactantes

na instituicao.

Matriz SWOT
Ambiente
Externc -
Ambient Oportunidades Ameacgas
Interno : '
Potenc‘i:glidadés )
Forcas de Atuagio Capacidade
. Defensiva
Ofensiva
(111)
Debilidades de (V)
Fraquezas Atuagéo Vulnerabilidades
Ofensiva

Organizada a matriz, foi feita uma reflexdo estruturada da
capacidade interna de aproveitar as oportunidades e se defender
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e prevenir das ameacas; as forcas internas contribuem para este
resultado, mas séo neutralizadas parcialmente pelas fraquezas
internas (dificultam aproveitar os aspectos positivos do ambiente
externo e fragilizam para se defender das ameacas). A técnica
consiste em atribuir valores numéricos (0, 1 ou 2) em cada célula
da matriz com a seguinte abordagem:

Quadrante 1 — capacidade de cada forca facilitar a instituicdo a
aproveitar cada uma das oportunidades (0, 1 ou 2 expressa,
respectivamente, nenhuma capacidade, média capacidade e alta
capacidade)

Quadrante 2 - capacidade de cada for¢a ajudar a instituicdo a se
defender e prevenir de cada uma das ameagas (0, 1 ou 2
expressa, respectivamente, nenhuma capacidade, média
capacidade e alta capacidade)

Quadrante 3 - dificuldade que cada fraqueza cria para a
instituicdo aproveitar cada uma das oportunidades (0, -1 ou -2
expressa, respectivamente, nenhuma dificuldade, média
dificuldade e alta dificuldade)

Quadrante 4 - dificuldade que cada fraqueza cria para a
instituicdo se defender e prevenir de cada uma das ameacas (0O,
-1 ou -2 expressa, respectivamente, nenhuma dificuldade, média
dificuldade e alta dificuldade)

A analise deu origem a matriz anexa, que permite identificar as
forcas de maior poder ofensivo (capacidade de aproveitar
oportunidades e se defender das ameacas) e as fraquezas, que
tornam a instituicdo mais vulneravel frente ao contexto externo
(dificulta aproveitar as oportunidades e se defender das
ameagcas).
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TCE-PB

Matriz SWOT do TCE-PB
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Nivel alto de capacitacdo dos recursos humanos,
incluindo gestores

Pratica de acompanhamento de resultados (metas da
auditoria e julgados)

Existéncia de férum participativo de discussao técnica
Existéncia de sistema de Tl qualificado

Disponibilidade e utilizacdo parcial de informacdes para a
deciséo

2. Fraquezas que mais fragilizam o TCE no contexto

Auséncia de padronizacdo de procedimentos e
entendimentos técnicos

Instabilidade das decisbes

Baixa eficiéncia das ac6es do TCE

Deficiéncia na comunicacao interna

Deficiéncia ha comunicacgéo e interacdo com a sociedade
(linguagem técnica dificulta)

Auséncia de compartiihamento de idéias e
conhecimentos

Por outro lado, analisando as colunas da matriz, podem ser
identificadas as oportunidades de maior dificuldade de
aproveitamento (nUmeros mais baixos) decorrentes das
restricbes internas; assim como podem ser destacadas as
ameacgas de maior impacto negativo no TCE-PB, vale dizer,
diante das quais a instituicdo esta mais vulneravel.
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3. Oportunidades menos accessiveis pelo TCE

Processo de uniformizacdo de entendimentos entre os
TC

Ampliacdo da mobilizagdo da sociedade para o controle
social

Aprovacdo da Lei organica ou processual nacional
Avanco tecnolégico continuo no ambiente

Modernizacdo da administracdo publica (gestdo por
resultados)

Criacdo de uma carreira Unica de Magistratura de Contas

4. Ameagas diante das quais o TCE esta mais vulneréavel

Instalacdo do TCM-PB

Risco de esvaziamento de competéncias/atribuicbes dos
TCs (existéncia de diversas PECs de extingdo dos TCs
Desconhecimento e descrenca da sociedade na atuagao
do TCE alimentados pela predisposicdo nhegativa da
imprensa

Existéncia de pressdes politicas externas sobre as
decisbes do TCE

Imagem publica negativa do TCE (identificado como
entrave ao desenvolvimento)

Resisténcia cultural dos jurisdicionados, decorrente do
desconhecimento das atribuicbes de controle externo, e
dos seus deveres de prestar contas

Disparidade da legislacdo que rege o prazo e a
diversidade recursal dos Tribunais de Contas

6.1 Posicionamento estratégico

Além da definicdo das principais forcas e fraquezas e das
condicbes externas menos favoraveis, a analise da matriz SWOT
permite qualificar a situagcdo do TCE-PB diante do contexto
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externo. Os célculos dos numeros de cada quadrante e o
cruzamento dos mesmos permitem identificar sete indicadores:

Potencial ofensivo do TCE* = 40,2% - este nimero indica
que o total de pontos alcancados no quadrante | — relacdo
das forcas diante das oportunidades - € menos da metade
do total ideal de pontos, caso todas as forcas tivessem
capacidade maxima de aproveitamento das oportunidades,
indicando um poder ofensivo moderado.

Potencial de defesa do TCE® = 58,2% - este nUmero
indica que o total de pontos alcancados no quadrante Il —
relacdo das forcas frente as ameacas - € mais da metade
do total ideal de pontos, caso todas as forcas tivessem
capacidade maxima de se defender das ameacas,
indicando alto potencial de defesa.

Debilidade Ofensiva do TCE® = 22,4% - o percentual
indica que o total de pontos (negativos) alcancados no
quadrante Il — relacdo das fraquezas diante das
oportunidades — é fraco (quase um quinto do total de
pontos, caso todas as fraquezas tivessem maxima
fragilidade diante das oportunidades). Assim, o TCE-PB

* O potencial ofensivo é o percentual calculado pelo confronto do total
de pontos alcancados pela andlise no quadrante 1 com o total de
pontos que se alcancaria se todas as células do quadrante ganhassem
valor maximo (+2).

> O potencial defensivo (de defesa) é o percentual calculado pelo
confronto do total de pontos alcancados pela andlise no quadrante 2
com o total de pontos que se alcancaria se todas as células do
guadrante ganhassem valor maximo (+2).

® A debilidade ofensiva é o percentual calculado pelo confronto do total
de pontos alcancados pela analise no quadrante 3 com o total de
pontos que se alcancaria se todas as células do quadrante ganhassem
valor maximo negativo (-2)
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tem uma baixa debilidade ofensiva diante das
oportunidades.

Vulnerabilidade Externa do TCE' = 446% - ja a
vulnerabilidade do TCE-PB diante das ameacas é
moderada (abaixo de 50% do total de pontos caso todas as
fraquezas tivessem maxima fragilidade diante das
ameacas) expressa pelo percentual de pontos (negativos)
no quadrante IV. Desta forma, o TCE-PB tem uma
vulnerabilidade externa moderada.

" A vulnerabilidade externa é o percentual calculado pelo confronto do
total de pontos alcancados pela analise no quadrante 4 com o total de
pontos que se alcancaria se todas as células do quadrante ganhassem
valor maximo negativo (-2)
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Capacidade Ofensiva = 17,8 — se for somado o percentual
do quadrante | (potencial ofensivo) com o do quadrante IlI

(debilidade ofensiva,

com valor

negativo) tem-se o

indicador sintese da capacidade ofensiva do TCE-PB que é
baixa, apenas 17,8%, na medida em que as fragilidades
internas (22,4%) diminuem a capacidade das forcas
aproveitarem as oportunidades, que jA sao apenas
moderadas (40,2%).
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Capacidade defensiva = 13,6 - se for somado o
percentual do quadrante Il (potencial de defesa) com o do
guadrante IV (vulnerabilidade externa, com valor negativo)
tem-se o indicador sintese da capacidade defensiva do
TCE-PB, chegando ao valor de 13,6% que indica uma
capacidade defensiva baixa, na medida em que o potencial
de defesa é alto (58,2%), mas a vulnerabilidade também é
alta (44,6%).

Posicionamento Estratégico Geral = 31,4 — a soma da
capacidade ofensiva com a capacidade defensiva define o
posicionamento estratégico geral do TCE, alcancando o valor de
31,4 (17,8 + 13,6); este numero indica que a instituicdo se situa
numa posicdo moderada de capacidade estratégica numa
escala que vai de -200 (todos os pontos zero das forgas e todos
0s pontos maximos das fraquezas) a + 200 (todos os pontos
maximos das forcas e todos os pontos zero das fraquezas),
como mostra a escala abaixo.

TCE=314

W ENE

+200

Muito desfavoravel Desfavoravel ‘ Equilibrado Favorawel Muito favorawel
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Desta forma, o posicionamento estratégico geral do TCE-
PB é levemente favoravel por ser um pouco acima de + 20,
indicando que a instituicAo tem boas condicGes para
manter sua posicdo e se desenvolver como importante
instdncia de controle externo no Estado da Paraiba,
embora ndo possa ser motivo para reduzir sua atencdo e
alerta estratégico permanente.

6.2 Macro-objetivos

Partindo destes resultados da matriz SWOT e sua relagdo com a
visdo de futuro, pode ser definido um conjunto de macro-
objetivos a serem perseguidos pela estratégia no horizonte de
tempo considerado; estes macro-objetivos detalham a visédo de
futuro — instituicdo reconhecida como referencial de
exceléncia - de forma mais objetiva e direta.

1. Melhoria da imagem do TCE-PB na sociedade
paraibana por meio do reconhecimento da sua missédo e
do seu trabalho de controle, orientacéo e fiscalizacao da
gestao publica

2. Fortalecimento da atuacdo do TCE-PB de forma
proativa e antecipatéria exercendo um papel de
orientador e capacitador de gestores publicos,
assegurando o bom uso dos recursos da sociedade

3. Aumento da eficiéncia, da eficacia e da efetividade
das acOes de controle externo com agilizacdo dos
processos e racionalizacdo do  sistema de
acompanhamento, fiscalizagdo e controle (seletividade e
organizacdo das acgdes), combinando qualidade e
tempestividade
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6.3 Metas globais

As metas procuram quantificar, com base em indicadores, 0s
macro-objetivos apresentados acima e que detalham e
concretizam no horizonte do plano a visdo de futuro. Séo as
seguintes as metas globais, vinculadas aos macro-objetivos e
traduzidas nos indicadores:

Macro-objetivo 1 - Melhoria da imagem do TCE-PB na
sociedade paraibana

METAS —incremento em relagdo ao ano
INDICADORES| UNIDADE | ATUAL anterior
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Aferida
Conhecimento . por
das Crescimento | pesquisa
0 N
competéncias e do f) d? . olpln(ljao *) 5% 5% 5% 5%
acles do TCE popuiacao reaizada
X gue conhece | no inicio
pela sociedade
de cada
ano
Aferida
Satisfacdo da por
sociedade com | Crescimento | pesquisa
~ o NS
relagao aos do % dz} de opiniao *) 506 5% 506 506
servicos populacéo realizada
prestados pelo satisfeita no inicio
TCE de cada
ano

(*) Para 2010 néo foi definida meta porque ndo é possivel comparar com valores
do ano anterior, ja que a pesquisa devera ser feita neste ano, definindo as metas
para os 4 anos seguintes
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Macro-objetivo 2 - Fortalecimento da atuacédo do TCE-PB de

forma pro-ativa e antecipatdria

METAS
INDICADORES UNIDADE

2010 | 2011 | 2012 2013 2014
Servidores/agentes publicos
municipais e estaduais Pessoas 750| 1000 750 1500(*) 750
capacitados (acima de 16 h)
Eventos de’or.lentagao.a' . Unidade 4 4 4 4 4
gestores publicos municipais
Municipios acompanhados % dos entes
de forma proativa e 0 5% | 10% | 20% 40% | 80%

N acompanhados

antecipatéria
indice de satisfacéo dos
usuarios quanto ao % de satisfagdo 75 80 85 90 95
atendimento

(*) Novas gestBes municipais obrigadas ao uso da NBCASP demandam forte

capacitagédo
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Macro-objetivo 3 - Aumento da eficiéncia, da eficacia e da

efetividade da gestéao

INDICADORES

UNIDADE

METAS

2010

2011

2012

2013

2014

Reducéo do estoque
(nimero de PCA que
entram/julgados)

Relacéo
julgados/
entrada

1,15

1,3

1,35

1,35

Tempo médio de
julgamento de contas
anuais (média 522,5 -
2000/2007)

Dias

520

480

440

400

360

Eficiéncia orcamentéria
do controle externo
(despesa TCE/despesa
total dos entes
jurisdicionados cujas
contas anuais foram
apreciadas)

%

*

Abrangéncia do controle
externo (despesa total
dos entes
jurisdicionados cujas
contas anuais foram
apreciadas/despesa
total dos entes
jurisdicionados)

%

*)

(*) Para 2010 n&o foi definido meta pela inexisténcia de dados sobre o indicador. Assim,
durante este primeiro ano sera necessdario estabelecer e implementar os meios
necessarios e suficientes para a medicédo do indicador (medida do ano base), a partir do
qual serdo definidas as metas para 0s quatro anos seguintes.
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6.4 Prioridades estratégicas

Para realizar os macro-objetivos nos proximos cinco anos e,
portanto, viabilizar as metas globais definidas para esse periodo,
devem ser implementadas acdes de alta prioridade e que, de
fato, enfrentem os grandes e relevantes problemas e melhorem a
capacidade ofensiva e defensiva do TCE-PB diante das
condicbes do ambiente externo (construcdo da visédo de futuro).
As prioridades estratégicas estdo definidas abaixo, detalhadas
em acBes que operacionalizam a estratégia (ver fluxograma).

1.

Ampliacdo da comunicacdo e interagdo com a
sociedade. Nesta prioridade foram realizadas ja algumas
acOes - Contatos com outros érgaos e instituicdes (STF,
STJ, TCU, etc., Acdo conjunta com parceiros (Receita,
TCU, CGU, etc.), Publicacéo de revistas e realizacéo de
reunides, e credenciamento de gestores - que devem ser
continuadas e complementadas pelas seguintes
iniciativas e projetos:

formular e implementar politica de comunicacdo com a
sociedade

criar meios para coleta de sugestdes dos usuarios e
Pesquisa de Opinido

realizar treinamento especifico voltado para agentes do
controle social

realizar treinamento especifico voltado para os Conselhos
realizar palestras
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procedimentos e
entendimentos
técnicos e
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um sistema de
planejamento
eficiente e
participativo
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Reestruturagao
institucional e
gestdo de
pessoal

Criacéo de
mecanismos
de
comunicagao
interna

Melhoria e
ampliacdo do
sistema de

informacgao e Tl
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Padronizacdo dos procedimentos e entendimentos
técnicos e conceituais. Duas iniciativas ja foram
implementadas nesta direcéo - Uniformizacéo de relatério
de auditoria, e Ac¢do conjunta com outros Orgdos de
controle e fiscalizagdo — que devem ser continuadas e
complementadas com as seguintes medidas e projetos:

criar rotina de procedimentos padronizados p/gestao,
fiscalizacdo/e deciséo

utilizar simulas

estimular a criacdo e capacitar os sistemas de controle
interno

articular e integrar c/sistemas de controle interno dos
jurisdicionados

elaborar fluxograma para as tarefas e procedimentos
administrativos e técnicos

introduzir processo Unico de PCAs

Montagem de um sistema de planejamento eficiente e
participativo (acompanhamento dos resultados, metas,
indicadores). Dentro desta prioridade estratégica foram
realizadas ja as seguintes iniciativas: Formacgdo de
Conselhos e Definicdo de metas individuais da Auditoria
com estimativa de produtividade. Para complementar a
implementacdo da estratégia, devem ser realizadas as
seguintes ac¢les prioritarias:

criar unidade técnica para o planejamento da instituicao
criar sala de situacdo de acompanhamento da gestdo
publica estadual e municipal

criar Matriz de Risco para direcionar e intensificar as
diligéncias e fiscalizacdes

incluir indicadores de PCA em areas prioritarias
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Definir metas de resolucdo dos processos

criar sistema de acompanhamento dos desdobramentos
das decisbes

criar unidade de cooperacgdo técnica para integracédo e
articulacéo

implementar uma sistematica de orientagcdo aos
jurisdicionados

Melhoria e ampliacdo do sistema de informacédo e
tecnologia da informacdo (interfaces amigaveis). Nos
ultimos anos houve avancgos na revisdo do SAGRES e na
interligacdo dos sistemas, mas é necessario aprofundar
as iniciativas e ampliar os projetos como definido abaixo:

formular e implementar uma politica de uso de Tl e
gestdo de informacéo (atencdo para seguranca e rotina
de auditoria de sistemas)

Implantar sistema eletrénico de analise de defesa

criar nova versdo do SAGRES (modernizacdo e
inteligéncia)

criar “Mapa Tramita” (despacho eletrénico)

implantar tramitacdo, comunicacéo e despachos on-line
introduzir sistema de geo-processamento

Criacdo de mecanismos de comunicacdo interna, e
canais de compartilhamento de idéias e conhecimentos
entre os servidores, gerentes, procuradores, auditores,
etc. Esta prioridade passa, inicialmente pela definicdo de
uma politica de comunicacao interna que detalhara as
acles e medidas adequadas para a sua implementacao.

Reestruturacdo institucional e gestdo de pessoal.
Dentro desta prioridade j4 tém sido realizadas algumas
iniciativas, particularmente a realizacdo de cursos e o
retorno de servidos do TCE que estavam cedidos. Mas a
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prioridade estratégia deve implementar nos proximos
cinco anos as seguintes atividades e projetos:

definir e implementar uma politica de gestdo de pessoas
(incluir reestruturacdo do DRH e alteracdo no Plano de
Cargos e Salarios)

reorganizar o organograma do TCE-PB

criar codigo de ética dos servidores

elaborar regimento interno

reiniciar programa de qualidade total (certificacdo de
qualidade — Série ISO, reestruturacdo do EQT)
reestruturar a corregedoria e ouvidoria no aspecto técnico
e institucional

devolver servidores que ndo sao do quadro do TCE

A consisténcia destas prioridades com 0s macro-objetivos pode
ser confirmada pela matriz abaixo, mostrando a contribuigdo de
cada uma das estratégias para alcancar os resultados
pretendidos e, portanto, realizar as metas (as células amarelas
indicam uma contribuicdo direta e forte das acdes para 0s
macro-objetivos).
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PRIORIDADES
ESTRATEGICAS

MACRO-OBJETIVOS

Melhoria da
imagem do
TCE-PB na
sociedade
paraibana

Fortalecimento
da atuacao do
TCE-PB de
forma pro-ativa
e antecipatoria

Aumento da
eficiéncia e da
eficacia da
gestédo
c/agilizacéo
racionalizacdo

Ampliagdo da comunicacdo
e interacao com a sociedade

Direta e forte

Nenhuma

Nenhuma

Padronizacdo dos
procedimentos e

entendimentos técnicos e Indireta Direta e forte Direta e forte
conceituais

Montagem de um sistema

de planejamento eficiente e Nenhuma Direta e forte Direta e forte
participativo

Melhoria e ampliacdo do

sistema de informacdo e Nenhuma Indireta Direta e forte
tecnologia da informagéo

Crlaga(_) mecanismos de Nenhuma Indireta Direta e forte
comunicacao interna

Reestruturagao institucional Indireta Indireta Direta e forte

e gestdo de pessoas

46




TCE-PB Plano Estratéaico — 2010-2014

Conforme demonstrado pela matriz acima, a “Padronizacéo
dos procedimentos e entendimentos técnicos e conceituais”
e a “Montagem de um sistema de planejamento eficiente e
participativo” sdo as duas prioridades estratégicas que mais
contribuem direta e fortemente para os macro-objetivos; as duas
sdo fundamentais para viabilizar o “Fortalecimento da atuacao
do TCE-PB de forma proativa e antecipatéria” e “Aumento
da eficiéncia e da eficacia da gestdo para agilizacdo e
racionalizacdo”. Este Ultimo objetivo é o que recebe maior
namero de prioridades estratégicas; apenas uma das
estratégicas ndo contribui para a sua viabilizacao.
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Anexo — Lista de entrevistados

Adjailtom Muniz de Sousa
Adriana Rangel Pereira
Aguinaldo Macedo Filho

Alcimar Alves Fraga

Ana Claudia Lucena Farias

Ana Cristina Moreira da Cunha
Ana Jovina de Oliveira Ferreira
Ana Llcia da Silva Santos Pereira
Ana Marcia Batista Alves

Ana Teresa Nobrega

Anderson Souza de Lima
Antonio Claudio Silva Santos
Antonio Duarte dos Santos
Anténio Nominando Diniz Filho
Arnébio Alves Viana

Astrogildo Cabral de Araujo
Candice Ramos Marques

Carla Vilar Cunha Lima

Carlos Alberto do Nascimento Vale
Carlos Braulio da Silveira Chaves
Célio Wiese

Cristiana de Melo Franca

Daniela Ferreira da Silva

Ed Wilson Fernandes de Santana
Edmilson Agostinho de Pontes
Edneide Candido da Silva

Emiliana Rolim Florentino
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Enzo de Azevedo Maciel

Erick Santos Rodrigues de Aguiar
Erika Manuella de Andrade Campos
Erivalter Fernandes Miguel

Euclides Alves de Sa

Eugénio Gongalves da Nobrega
Evandro Sérgio Nunes da Silva
Fabio Lucas Meira de Souza Barbosa
Fabio Tulio Filgueiras Nogueira
Fernando de Carvalho Paiva
Fernando Rodrigues Catéo

Filipe Saads Carvalho

Flavio Roberto Gondim Vital
Francisco Eduardo Falconi de Andrade
Francisco Lins Barreto Filho
Francisco Silva Almeida

Francisco Vieira de Figueiredo
Gianni Maria Barbosa da Cunha
Glaucio Barreto Xavier

Helton Alves da Costa

Helton Morais de Carvalho
Humberto Carlos do Amaral Gurgel
Iracilba Pereira Alves

Jader Jefferson Bezerra Marques
Jailson Ferreira da Silva

Janilson Caju Marques

José Cabral de Castro Neto

José Claudio de Araudjo Filho

José Denis Torquato Alves
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José Emanuel de Amorim Rodrigues
José Eronildo Barbosa do Carmo
José Petronio de Lima Santos

José Sampaio de Carvalho

Joselis Rosanne Lucena de Almeida
Josilene Aires Sampaio Maciel
Karoly de Tatrai Hiluey Agra
Lisandro Moreira Pita

Luciana Carla Soriano de Souza
Luiz Claudio Rodrigues da Silva
Lusimar Rufino Alves

Luzinete Isaura Silva de Meireles
Manoel Belmiro Neto

Marcelo Antonio Mariz Maia

Marcelo Lopes Burity

Marcilio Toscano Franca Filho
Marcos Antonio da Silva

Marcos Uchba de Medeiros

Marcus Williams de Carvalho
Margarida Vilar de Queiroz

Maria Angelina Wanderley Paiva
Maria da Conceigdo Gomes de Medeiros Garcia
Maria das Dores Ferreira Cysneiros
Maria das Gragas Barbosa da Cunha
Maria de Fatima Freitas Evangelista Gondim
Maria Neuma Araujo Alves

Mirela Marques Alves Pimentel
Niltamir Galdino Guedes

Nilvanda Vieira Marques
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Odete Sampaio de Arruda Palmeira
Osorio Adroaldo Ribeiro de Almeida
Paulo Emmanuel Moraes Rodrigues
Rachel Montenegro de Aquino
Raimar Redoval de Melo

Raimundo Vieira da Rocha
Ramilton Alves da Nébrega Neto
Renata Carneiro Campelo Diniz
Renato Sérgio Santiago Melo
Sabrina Guerra Castor Melo

Séanzio Fernandes Cabral
Sebastido Taveira Neto

Sérgio Accioly Gomes

Severino Claudino Neto

Sheyla Barreto Braga de Queiroz
Silvana Cesar de Lucena

Suely Ribeiro de Oliveira

Tatiana Rodrigues da Silva Dantas
Vanessa Correia Lucena

Weverton Lisboa de Sena
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA RA — TC 02/2010

Aprova o Plano Estratégico do Tribunal de
Contas do Estado para o periodo 2010-
2014 e da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO (TCE-PB), no uso de suas
atribui¢cdes constitucionais e legais; e

CONSIDERANDO as estratégias tracadas pela alta administracdo, por
ocasidao do processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico do
TCE, valido para o periodo 2010-2014;

CONSIDERANDO a oportunidade de alinhamento da gestdo e das
gestes futuras do Tribunal com os modelos vigentes de administracio
publica voltada para o atendimento as demandas da sociedade,
produzindo melhores resultados de fiscalizagdo a um custo cada vez
menor;

RESOLVE:

Art. 1°  Fica aprovado o Plano Estratégico do Tribunal de Contas do
Estado na forma estabelecida no anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° O Plano Estratégico devera ser objeto de desdobramentos

sucessivos no ambito das Unidades Gerenciais deste
Tribunal.
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Art. 3°  Anualmente, no més de janeiro, ou por determinacdo do
presidente, em caso excepcional, sera feita revisao do Plano
Estratégico aprovado nos termos desta Resolugéo, de forma
a manté-lo permanentemente atualizado.

Art. 4°  Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 5°  Revogam-se as disposicdes em contrario.
Publique-se, registre-se e cumpra-se.

Sala das Sessdes do TCE-Pb — Plenario Ministro Jodo Agripino.
Joéo Pessoa, 27 de janeiro de 2010.

Conselheiro Antonio Nominando Diniz Filho

Presidente
Conselheiro José Marques Mariz Conselheiro Fernando Rodrigues Catéo
Conselheiro Fabio Tulio Filgueiras Nogueira Conselheiro Umberto Silveira Porto

Conselheiro Substituto Marcos Antonio da Costa

Marcilio Toscano Franca Filho
Procurador Geral do Ministério Publico junto ao TCE-PB
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