DIARIO OFICIAL

Estado da Paraiba e Poder Executivo

Joao Pessoa - Sexta-feira, 17 de Setembro de 2010

N° 14.460

Preco: R$ 2,00

Atos do Poder Executivo
| |

DECRETO N.° 31.632, DE 16 DE SETEMBRO DE 2010.

Altera o Decreto n.° 25.502, de 29 de novembro de 2004, que
dispde sobre a averbacao de consignacdes em folha de paga-
mento no &mbito do Poder Executivo Estadual e d& outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribuicdes que
lhe confere o art. 86, inciso 1V, da Constituigdo Estadual,

DECRETA:

Art. 1° O artigo 17 do Decreto 25.502, de 29 de novembro de 2004 passa a viger
com a seguinte redagéo:

“Art. 17. O prazo maximo de desconto em folha de pagamento da consigna-
¢do prevista na alinea “e”, inciso Il, do art. 3° serd de 72 (setenta e dois) meses, observado
o disposto no art. 5°.”.

Art. 2°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA, em Jodo Pessoa, 16
de setembro de 2010; 122° da Proclamacéo da Republica.

LUIZ SILVIO RAMALHO J[;]N"[OR
Governador em Exercicio

DECRETO N° 31.633, DE 16 DE SETEMBRO DE 2010

Altera o Decreto n° 20.275, de 23 de fevereiro de 1999,
dispOe sobre a concessdo de regime especial, na area do
ICMS, para prestagOes de sevigos de telecomunicacoes, e
da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribuigées que
lhe confere o artigo 86, inciso 1V, da Constituicdo do Estado, e tendo em vista o disposto no
Convénio ICMS 86/10,

DECRETA:

Art. 1° Ficam alterados os §8§ 3° e 4° do art. 3° do Decreto n® 20.275, de 23 de
fevereiro de 1999, passando a vigorar, respectivamente, com a seguinte redagéo:

“§ 3° Nas hipoteses de estorno de débito do imposto admitidas, para recuperagéo
do imposto destacado nas NFST ou NFSC, devera ser observado o seguinte:

| - caso a NFST ou NFSC ndo seja cancelada e ocorra ressarcimento ao cliente
mediante deducdo, dos valores indevidamente pagos, nas NFST ou NFSC subsequentes, o contribu-
inte efetuara a recuperagéo do imposto diretamente e exclusivamente no documento fiscal em que
ocorrer o ressarcimento ao cliente, para isto devera:

a) lancar no documento fiscal um item contendo a descri¢do da ocorréncia e as
correspondentes deducdes do valor do servigo, da base de célculo e do respectivo imposto, deven-
do os valores das deducdes ser lancados no documento fiscal com sinal negativo;

b) utilizar cédigo de classificacdo do item de documento fiscal do Grupo 09 —
Deduc0es, da tabela: “11.5. - Tabela de Classificagdo do Item de Documento Fiscal” do Anexo
Unico do Convénio 115/03, de 12 de dezembro de 2003;

c) apresentar o arquivo eletrénico previsto no § 4°, referente ao ICMS recuperado;

Il — nos demais casos, devera apresentar o arquivo eletronico previsto no § 4°
e protocolizar pedido de autorizacdo para recuperacdo do imposto contendo, no minimo, as
seguintes informacdes:

a) identificacdo do contribuinte requerente;

b) identificacdo do responsavel pelas informagdes;

c) recibo de entrega do arquivo eletronico previsto no § 4°, referente ao
ICMS a recuperar.

§ 4° Para identificar e comprovar o recolhimento indevido do imposto, nas
situagdes previstas nos incisos | e 1l do § 3°, o contribuinte devera apresentar arquivo eletronico,
conforme leiaute e manual de orientacdo descritos em Ato COTEPE, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes:

I - CNPJ ou CPF, inscrigdo estadual, nome ou razéo social e nimero do terminal
telefénico do tomador do servico;

11 - modelo, série, nimero, data de emissdo, codigo de autenticacdo digital do documen-
to, valor total, valor da base de célculo do ICMS e valor do ICMS da nota fiscal objeto do estorno;

111 - nimero do item, codigo do item, descri¢do do item, valor total, valor da base
de céalculo, valor do ICMS destacado na nota fiscal objeto do estorno;

1V - valor do ICMS recuperado conforme inciso | do § 3° ou a recuperar conforme
inciso 1l do § 3°, por item do documento fiscal;

V - descricdo detalhada do erro, ou da justificativa para recuperacdo do imposto;

VI - se for o caso, nimero de protocolo de atendimento da reclamagéo;

VII - no caso do inciso I do § 3° devera ser informado a data de emisséo, 0 modelo
a série e numero da nota fiscal em que ocorrer o ressarcimento ao cliente.”.

Art. 2° Ficam acrescidos os 8§ 5°, 6°, 7°, 8° e 9° ao art. 3° do Decreto n° 20.275,
de 23 de fevereiro de 1999, com a seguinte redacéo:

“8§ 5° Havendo deferimento total ou parcial do pedido de autorizagdo previsto no
inciso Il do § 3°, o contribuinte deverd, no més subsequente ao do deferimento, emitir Nota Fiscal
Servigo de Comunicagdo - NFSC ou Nota Fiscal Servigo de Telecomunicagdo - NFST de série
distinta, para recuperar, de forma englobada, o valor equivalente ao imposto indevidamente
recolhido e reconhecido pelo Fisco, constando no campo Informagbes Complementares” a ex-
pressdo “Documento Fiscal emitido nos termos do Convénio ICMS 126/98”, bem como a identi-
ficacdo do protocolo do pedido a que se refere o inciso Il do § 3°.

§ 6° Nédo sendo possivel o cumprimento das disposi¢oes dos 8§ 3° e 4° deste
Decreto, o contribuinte deverd solicitar restituicdo do indébito nos termos da legislacéo vigente.

§ 7° Nas hipoteses do § 3°, ocorrendo refaturamento do servigo, 0 mesmo devera
ser tributado.

§ 8° Os motivos dos estornos de débito estdo sujeitos a comprovacdo ao Fisco
mediante apresentacdo de documentos, papeis e registros eletronicos que deverdo ser guardados
pelo prazo decadencial.

§ 9° A Secretaria de Estado da Receita podera dispensar a aprovagéo prévia dos
estornos de débito prevista no inciso Il do § 3° deste artigo.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, produzindo efeitos
a partir de 1° de janeiro de 2011.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA, em Jodo Pessoa,
16 de setembro de 2010; 122° da Proclamagdo da Republica.
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LUIZ SILVIO RAMALHO JUNIOR
Governador em Exercicio
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Secretario de Estado da Receita
DECRETO N° 31.634, DE 16 DE SETEMBRO DE 2010

Altera o Regulamento do ICMS - RICMS, aprovado pelo Decre-
to n° 18.930, de 19 de junho de 1997, e d& outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribuicdes que
lhe confere o artigo 86, inciso 1V, da Constituicdo do Estado, e tendo em vista o disposto nos
Convénios ICMS 90/10, 96/10, 97/10, 99/10, 100/10, 104/10 e 112/10,

DECRETA:

Art. 1° Os dispositivos do RICMS, aprovado pelo Decreto n° 18.930, de 19 de
junho de 1997, a seguir enunciados, passam a vigorar com as seguintes redagdes:

“Art. 6°

VII - até 31 de dezembro de 2012, o recebimento de aparelhos, maquinas, equipa-
mentos e instrumentos médico-hospitalares ou técnico-cientificos laboratoriais, sem similar pro-
duzido no Pais, importados do exterior diretamente por 6rgdos ou entidades da administragéo
publica, direta ou indireta, bem como fundagdes ou entidades beneficentes ou de assisténcia social,
certificadas nos termos da Lei n° 12.101, de 27 de novembro de 2009, observado o disposto nos
8§ 1° 6° 23 e 24 (Convénio ICMS 90/10);

§ 5° O pedido referido neste artigo podera ser dispensado, a critério do Fisco
(Convénio ICMS 104/10).”.

Art. 2° O “caput” do § 1° do art. 301 do RICMS, aprovado pelo Decreto n®
18.930, de 19 de junho de 1997, passa a vigorar com a seguinte redagdo (Convénio ICMS 104/10):

“8 1° Fica obrigado as disposicdes desta secdo, exceto o Microempreendedor
Individual (MEI), o contribuinte que:”.

Art. 3° O inciso XXVI do art. 6° do RICMS, aprovado pelo Decreto n® 18.930, de
19 de junho de 1997, passa a vigorar acrescido da alinea “m”, com a seguinte redacdo (Convénio
ICMS 100/10):

“m) Complexo Protrombinico Parcialmente Ativado (a PCC) - NCM/SH
3002.10.39.”.

Art. 4° Os seguintes itens do Anexo 10 — Maquinas, Aparelhos e Equipamentos
Industriais, de que trata o inciso Il do art. 33 do RICMS, aprovado pelo Decreto n° 18.930, de 19
de junho de 1997, passam a vigorar com a redagdo que se segue (Convénio ICMS 112/10):

“55 | PARTES E ACESSORIOS RECONHECIVEIS COMO EXCLUSIVA
OU PRINCIPALMENTE DESTINADOS AS MAQUINAS DAS
POSICOES 84.56 A 84.65, INCLUIDOS OS PORTA-PECAS E
PORTA-FERRAMENTAS, AS FIEIRAS DE ABERTURA
AUTOMATICA, OS DISPOSITIVOS DIVISORES E OUTROS
DISPOSITI

VOS ESPECIAIS, PARA MAQUINAS-FERRAMENTAS; PORTA-
FERRAMENTAS PARA FERRAMENTAS MANUAIS DE TODOS
OS TIPOS

55.1 | Porta-pecas, para tornos 8466.20.10
55.2 | Dispositivos divisores e outros dispositivos especiais, para | 8466.30.00
maguinas-ferramentas
55.3 | Outros acessorios, partes para maquinas da posicéo 84.64 8466.91.00
55.4 | Outros acessorios e partes Para maquinas da posicao 84.65 8466.92.00
55.5 | Outros acessorios e partes para maquinas para usinagem de | 8466.93.19
metais ou carbonetos metdlicos da posicéo 84.56

55.6 | Outros acessorios e partes para maguinas da posigdo 84.57 8466.93.20
55.7 | Outros acessorios e partes para maguinas da posicdo 84.58 8466.93.30
55.8 | Outros acessorios e partes para maguinas da posigdo 84.59 8466.93.40
55.9 | Outros acessorios e partes para maqguinas da posi¢ao 84.60 8466.93.50
55.10 | Outros acessorios e partes para maquinas da posigao 84.61 8466.93.60
55.11 | Outros acessorios e partes para maquinas da posicdo 8462.10 8466.94.10

55.12 | Outros acessoérios e partes para das subposicées 8462.21 ou | 8466.94.20
8462.29
55.13 | Outros acessorios e partes para prensas para extrusao 8466.94.30
55.14 | Outros acessorios e partes para maquinas: de estirar fios ou | 8466.94.90”
tubos; de cisalhar (incluidas as prensas), exceto as maquinas
combinadas de puncionar e cisalhar; de puncionar ou chanfrar,
incluidas as méaquinas combinadas de puncionar e cisalhar; de
fazer roscas internas ou externas por rolagem ou laminagem; de
trabalhar arames e fios de metal; de trefiladeiras manuais;
estiradoras ou trefiladoras para fios; extrusoras e para outras
maguinas da posi¢do 84.63, ndo especificadas

Art. 5° O Anexo 105 - Lista de Farmacos e Medicamentos, de que trata o inciso
XXVIII do art. 6° do RICMS, aprovado pelo Decreto n® 18.930, de 19 de junho de 1997, passa a
vigorar da seguinte forma (Convénio ICMS 99/10):

| — com nova redagdo dada aos itens 13, 15, 16, 17, 34, 38, 41, 46, 49, 50, 54,
70, 78, 81, 93 e 99, conforme Anexo 01 deste Decreto;

Il — acrescido dos itens 138 a 160, conforme Anexo 02 deste Decreto.

Art. 6° Ficam revogados os itens 43 e 61 do Anexo 105 - Lista de Farmacos e
Medicamentos, de que trata o inciso XXVIII do art. 6° do RICMS, aprovado pelo Decreto n°®
18.930, de 19 de junho de 1997 (Convénio ICMS 99/10).

Art. 7° O item 160 do Anexo 111 - Lista de Insumos Destinados a Prestacdo de
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Servicos de Salde, de que trata o inciso XLVI do art. 6° do RICMS, aprovado pelo Decreto n®
18.930, de 19 de junho de 1997, passa a vigorar com a seguinte redacédo (Convénio ICMS 96/10):

“160

[ 9021.39.30 | Enxerto arterial tubular inorganico”.

Art. 8° Ficam prorrogados até 31 de dezembro de 2012 os incisos XXXIII e XLII do
art. 6° do RICMS, aprovado pelo Decreto n° 18.930, de 19 de junho de 1997 (Convénio ICMS 97/10).
Art. 9° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, produzindo efeitos
a partir de 1° de setembro de 2010.
PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA, em
16 de setembro de 2010; 122° da Proclamagdo da Republica.
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LUIZ SILVIO RAMALHO JUNIOR
Governador em Exercicio
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Secretario de Estado da Receita
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Beclometasona

Anexo 01

Beclometasona 200 mcg - por
capsula inalante

Beclometasona 200 mcg - pod

inalante por frasco de 100 doses

Beclometasona 250 mcg - spray por
frasco de 200 doses

Donepezila - 5 mg - por comprimido

Beclometasona 400 mcg - por
capsula inalante
Beclometasona 400 mcg - pod
inalante por frasco de 100 doses
M 3003.39.99/
13 2937.22.90 Dipropionato de Beclometasona 400| 3004.39.99
mcg - po inalante por frasco de 100
doses
Dipropionato de Beclometasona 250
mcg - spray - por frasco de 200
doses
Dipropionato de Dipropionato de Beclometasona 200
Beclometasona P
mcg - po inalante por frasco de 100
doses
Dipropionato de Beclometasona 200
mcg - por capsula inalante
Dipropionato de Beclometasona 400
mcg - por capsula inalante
Bezafibrato 200 mg - por comprimido
] 3003.90.99/
15 | Bezafibrato 2918.99.99 Bezafibrato 400 mg - por comprimido | 3004.90.99
de desintegracéo lenta
Biperideno 4 mg - por comprimido de
Biperideno desintegracao retardada
Biperideno 2 mg - por comprimido
16 22%?;%%%33%/ Lactato de Biperideno 4 mg - por 2%%3%%76%/
e comprimido de desintegracéo T
Lactato de retardada
Biperideno
Lactato de Biperideno 2 mg - por
comprimido
Cloridrato de Biperideno 4 mg - por
comprimido de desintegracéo
Cloridrato de retardada
Biperideno
Cloridrato de Biperideno 2 mg - por
comprimido
Bromocriptina 25 mg - por
Bromocriptina comprimido ou cépsula de liberagéo
prolongada
17 2939.69.90 3003.40.90/
Mesil de B otina 2.5 3004.40.90
Mesilato de es| ato' _e romot:[lptlna ) I'T:Ig - EOI’
o comprimido ou cépsula de liberagéo
Bromocriptina prolongada
4 A
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Donepezila Donepezila - 10 mg - por
comprimidlo
3003.90.79/
34 2933.39.99 Cloridrato de Donepezila - 5 mg - por| 3004.90.69
Cloridrato de comprimido
Donepezila Cloridrato de Donepezila - 10 mg -
por comprimidlo
Everolimo 1 mg - por comprimido
38 |Everolimo 2934.99.99 |Everolimo 0,5 mg - por comprimido %%%i%%%%’
Everolimo 0,75 mg - por comprimido
41 |Filgrastim 3002.10.39 | Flgrastim 300 mcg - injetavel - por| 5., 1 39
frasco ou seringa preenchida
Formoterol 6 mcg + Budesonida 200
mcg — po inalante - por frasco de 60
doses
Formoterol 6 mcg + Budesonida 200
46 |Formoterol + | 2924.29.99/ | M9~ Por capsula inalante 3003.90.99/
Budesonida 2937.29.90 Formoterol 12 mcg + Budesonida 3004.90.99
400 mcg — p6 inalante - por frasco de
60 doses
Formoterol 12 mcg + Budesonida
400 mcg - por capsula inalante
Fumarato de Formoterol 6 mcg +
Budesonida 200 mcg - p6 inalatorio —
60 doses
Fumarato de Formoterol 6 mcg +
Budesonida 200 mcg - p6 inalante -
Fumarato de por frasco de 60 doses
Formoterol +
Budesonida Fumarato de Formoterol 12 mcg +
Budesonida 400 mcg - p6 inalante -
por frasco de 60 doses
Fumarato de Formoterol 12 mcg +
Budesonida 400'mcg — por capsula
inalante
Fumarato de Formoterol Diidratado 6
mcg + Budesonida 200 mcg - p6
inalante - por frasco de 60 doses
Fumarato de Formoterol Diidratado 6
Fumarato de mcg Jlr Bu?estonlda 200 mcg - por
Formoterol capsula inalante
gﬂggﬁg%g Fumarato de Formoterol Diidratado
12 mcg + Budesonida 400 mcg - por
capsula inalante
Fumarato de Formoterol Diidratado
12 mcg + Budesonida 400 mcg - po
inalante - por frasco de 60 doses
Genfibrozla 600 mg - por
comprimido
49 | Genfibrozila 2018.99.99 30089099/
Genfibrozla 900 mg - por U
comprimido
Gosserrelina 3,60 mg - injetavel - por
seringa preenchida
Gosserrelina
Gosserrelina 10,80 mg - injetavel -
(por seringa preenhida)
50 2937.90.90 300395291
Acetato de Gosserrelina 3,60 mg - =
Acetato de injetavel - por frasco ampola
Gosserrelina Acetato de Gosserrelina 10,80 mg -
injetavel - (por seringa preenchida)
. Imunoglobulina Anti-Hepatite B 100
Imunoglobulina mg - injetavel - por frasco ou ampola
54 |Anti- 3002.10.23
Hepatite B Imunoglobulina Anti-Hepatite B 500
mg - injetavel - por frasco ou ampola
Metotrexato de Sédio 25 mg/ml -
injetavel - por ampola de 2 ml
Metotrexato
Metotrexato de Sédio 25 mg/ml -
injetavel - por ampola de 20 ml
70 2933.59.99 300390751
Metotrexato 25 mg/ml - injetavel - por e
Metotrexato de ampola de 2 mi
Sédio .
Metotrexato 25 mg/ml - injetavel - por
ampola de 20 ml
Pancreatina 10.000UI - por capsula
78 |Pancreatina 3001.20.90 gggiggig/
Pancreatina 25.000UI - por capsula R
Pravastatina 40 mg - por comprimido
Pravastatina Pravastatina 10 mg - por comprimido
Pravastatina 20 mg - por comprimido
Pravastatina Soédica 40 mg - por
comprimido
81 2918.19.90 3003903
Pravastatina Pravastatina Sdédica 10 mg - por e
Sédica comprimido
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) . . Octreotida 0,5 mg/ml, injetavel - por| 3003.39.26
Pravastatina Sédica 20 mg - por Octreotida frascoampola
comprimido
154 2937.19.90 _
Sevelamer Sevelamer 800 mg - por comprimido Acetato de Acetato de Octreotida 0,5 mg/ml,| 3003.39.29/
93 2942.00.00 3003.90.89/ Octreotida injetavel — por frasco-ampola 3004.39.29
Cloridrato de s Cloridrato de Sevelamer 800 mg -| 3004.90.79
Sevelamer por comprimido 155 | primid 2633.76.90 Primidona 100 mg - por comprimido 3003.90.99/
rimidona 79.
3003.90.99/ . B . 3004.90.99
99 |Tolcapona 2914.70.90 |Tolcapona 100 mg - por comprimido | 3004.90.99” Primidona 250 mg - por comprimido
Quetiapina Quetiapina 300 mg - por comprimido
3003.90.89/
Anexo 02 156 | Fumarato de | 293499-69 | e ymarato de Quetiapina 300 mg —| 3004.90.79
Quetiapina por comprimido
Adefovir 10 mg - por comprimido
) _ 3003.90.79/ 3003.90.79/
138 | Adefovir 2933.5949 | pdefovir dipivoxila Adefovir dipivoxila|  3004.90.69 157 |Risperidona | 2933.59.99 | Risperidona 3 mg - por comprimido
10 mg - por comprimido 3004.90.69
Atorvastatina 40 mg -  por Sildenafila Sildenafila 20 mg - por comprimido 3003.90.99/
comprimido 158 2935.00.19 T
Atorvastatina C_itrato d_e e Citrato_ qe Sildenafila 20 mg - por| 3004.90.99
Atorvastatna 80 mg - por Sildenafila comprimido
comprimido _ } e
Tenofovir Tenofovir 300 mg - por comprimido
Atorvastatina Lactona 40 mg - por 3003.90.78/
> 159 2933.59.49 . .
) comprimido Fumarato de Fumarato de Tenofovir Desoproxila| 3004.90.68
ﬁtortvastatlna Tenofovir 300 mg — por comprimido
actona Atorvastatina Lactona 80 mg - por ] ] .
comprimido 3003.90.79/ ; ; Triptorelina 11,25 mg - injetavel - por
139 2933.99.49 Triptorrelina frasco ampola
Atorvastatina Sédica 40 mg - por| 3004.90.69 _ _ 3003.39.18/
Atorvastatina comprimido 160 Ac_etato d_e 2937.90.90 _A_cetfito de Triptorelina 11,25 mg - 99
Sédica Triptorrelina injetavel - por frasco ampola 3004.39.18"
Atorvastatina Sddica 80 mg - por
comprimido Embonato de Embonato de Triptorelina 11,25 mg -
Triptorrelina injetavel - por frasco ampola
Atorvastatina Calcica 40 mg - por
Atorvastatina comprimido .
Célcica Atorvastatina Calcica 80 mg - por Secreta"as de Estado
comprimido | |
ilato d ipti 3003.40.90/ I
Mesilato de Bromocriptina .40. H.— =
140 | Bromocriptina | 2939.69.90 P Ad min ISt ra ga (0)
3004.40.90
Budesonida 400 mcg - por capsula PORTARIA N° 282/SEAD. Jodo Pessoa, 15 de setembro de 2010.
inalante A A
O SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, no uso das atribui-
. Budesonida 200 mcg - aerosol bucal| 3003.39.99/ cOes que Ihe confere o Art. 6° inciso XIV, do Decreto n° 26.817, de 02 de fevereiro de 2006, e de
141 | Budesonida 2937.29.90 | "534 doses 3004.39.99 acordo com o disposto no art. 51 da Lei n° 8.666/93, alterada pela Lei n° 8.883/94,
e R E SO LV E designar os servidores JOSE NOIRTON MAIA LEITE, ANDREA
Budesonida 200 mcg - p6 inalante - CRISTINA AVELINO FEITOZA, Matricula n° 151.570-5 e ANDRE ANTONIO COSTA VIEIRA,
200 doses Matricula n® 167.021-2 para, sob a presidéncia do primeiro, constituirem a COMISSAO PERMA-
_ — NENTE DE LICITACAO da Secretaria de Estado da Administragéo.
Calcitonina Calcnlomna 50 Ul - injetavel - (por Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando a Portaria n°
ampola j
I v ro37.90.90 pola) 3003.39.29/ 234/SEAD, de 26 de junho de 2009.
alcitonina .90. x
Sintética Calcitonina Sintética Humana 3004.39.25 PORTARIA N° 283/SEAD. Jodo Pessoa, 15 de setembro de 2010.
Humana O SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, no uso das atribui-
Calcitonina o o . ¢Ges que Ihe confere o art. 6°, inciso XVIII, do Decreto n° 26.817, de 02 de fevereiro de 2006, e
Sintética de Calcitonina. Sintética de Salm&o 50 de acordo com o Decreto n° 24.649, de 03 de dezembro de 2003, combinado com a Lei Federal n°
Salmio Ul —injetavel - (por ampola) 10.520, de 17 de julho de 2002,
R E S O LV E designar a servidora VIVIANE PEREIRA ALMEIDA, Matricula
3003.90.99/ n° 164.404-1, para exercer a funcdo de PREGOEIRO da Secretaria de Estado da Administracdo
143 | Ciprofibrato 2918.99.99 | Ciprofibrato 100 mg por comprimido e os servidores CARLOS ALBERTO DOS SANTOS RANGEL, Matricula n® 166.343-7 e
3004.90.99 ALBAMIRTE DE AGUIAR, Matricula n° 90.250-1, para equipe de apoio.
T Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando a Portaria n°
Clobazam 10 mg - por comprimido 3003.90.99/ 016/SEAD, publicada no Diario Oficial do Estado, edicdo do dia 22 de janeiro de 2010.
144 | Clobazam 2933.72.10 — 2004.90.99
Clobazam 20 mg - por comprimido 4.90. PORTARIA N 284/SEAD. Jodo Pessoa, 15 de setembro de 2010.
| Danazol 50 mg - por capsula 3003.39.39/ O SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO, no uso das atribui-
145 | Danazo 2937.19.90 D 1 200 <psul 3004.39.39 ¢Oes que Ihe confere o art. 6° inciso XVIII, do Decreto n° 26.817, de 02 de fevereiro de 2006, e
anazo mg - por capsula de acordo com o Decreto n° 24.649, de 03 de dezembro de 2003, combinado com a Lei Federal n°
3003.90.79/ 10.520, de 17 de julho de 2002,
146 | Entecavir 2933.59.49 | Entecavir 0,5 mg - por comprimido e RESOLVE desigpar a servidora MAEVY PlMEN_TEL RODRlGUES,_N_latI’I'-
3004.90.69 cula n° 149.489-9, para exercer a funcdo de PREGOEIRO da Secretaria de Estado da Administra-
¢do e as servidoras MICHELE SOARES DE FARIAS, Matricula n°® 167.048-4 e SONIA LUCIA
o Etossuximida 50 mg/ml - xarope 3003.90.99/ NEVES PINELLY, Matricula n® 139.554-8, para equipe de apoio.
147 | Etossuximida | 2925.19.90 (frasco 120 ml) 3004.90.99 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando a Portaria n°
- 059/SEAD, publicada no Diério Oficial do Estado, edi¢do do dia 03 de marco de 2010.
Fenoterol Fenoterol 100 mcg - dose - aerosol o 5
200 doses - 10 ml - ¢/ adaptador PORTARIA N° 285/SEAD. Jodo Pessoa, 15 de setembro de 2010.
) Cloridrato de Fenoterol 100 mcg - O SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, no uso das atribui-
Cloridrato de dose — aerosol 200 doses - 10 ml - ¢/| 3003.90.49/ cdes que lhe confere o art. 6%, inciso XVIII, do Decreto n° 26.817, de 02 de fevereiro de 2006, e
148 | Fenoterol 2922.50.99 de acordo com o Decreto n° 24.649, de 03 de dezembro de 2003, combinado com a Lei Federal n°
adaptador 3004.90.39 i
e 10.520, de 17 de julho de 2002,

) Bromidato de Fenoterol 100 mcg - R E S O LV E designar o servidor VALBER ROBERTO DINIZ DA SILVA,
Bromidrato de dose - aerosol 200 doses - 10 ml - ¢/ Matricula n® 164.406-8, para exercer a fungdo de PREGOEIRO da Secretaria de Estado da
Fenoterol adaptador Administracéo e as servidoras VANILDA HENRIQUE DE FREITAS, Matricula n° 151.050-9 e

CLEONICE GOMES DA SILVA, Matricula n® 127.711-1, para equipe de apoio.
= Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando a Portaria n°
lloprosta 10 mcg/ml solugdo para| 3003.90.39/ ) rla entra © e N ) eV
149 | lloprosta 2918.19.90 nebulizac&o (ampola de 2 ml) 3004.90.29 019/SEAD, publicada no Diario Oficial do Estado, edi¢do do dia 22 de janeiro de 2010.
. PORTARIA N° 286/SEAD. Jodo Pessoa, 15 de setembro de 2010.
Imunoglobulin | lobulina Anti-Hepatite B 600
150 | a Anti- 3504.00.90 r;“g“f‘?n?eotéve'?f"por"f'r'asigi Iueamp om | 300210.23 O SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO, no uso das atribui-
Hepatite B ¢Bes que Ihe confere o art. 6° inciso XVIII, do Decreto n° 26.817, de 02 de fevereiro de 2006, e
de acordo com o Decreto n° 24.649, de 03 de dezembro de 2003, combinado com a Lei Federal n°
- . . 3003.90.79/ 10.520, de 17 de julho de 2002,
151 | Lamotrigina 2933.69.19 |Lamotrigina 50 mg - por comprimido 3004.90.69 R E S O LV E designar o servidor PEDRO ALONCO NETO, Matricula n°
e 166.509-0, para exercer a funcdo de PREGOEIRO da Secretaria de Estado da Administracéo e as
Metot t Metot 025 imid servidoras JARINEIDE PINHEIRO DE LIMA, Matricula n°® 90.550-0 e HELLEN ARRUDA
etotrexato etotrexato 2,5 mg - por comprimido 3003.90.79/ ROLIM, Matricula n® 166.938-9, para equipe de apoio.
152 2933.59.99 - T Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando a Portaria n°
Metotrexato de Metotrexato de Sodio 2,5 mg - por|  3004.90.69 018/SEAD, publicada no Diério Oficial do Estado, edicdo do dia 22 de janeiro de 2010.
Saédio comprimido
PORTARIA N° 291/SEAD. Jodo Pessoa, 15 de setembro de 2010.
153 |Ni 2933.91.62 |Ni 5 imid 3003.90.99
ltrazepam o ftrazepam 5 mg - por comprimido 3004.90.99 O SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO, no uso das atribui-
¢Oes que Ihe confere o art. 6° inciso XVIII, do Decreto n° 26.817, de 02 de fevereiro de 2006, e
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de acordo com o Decreto n® 24.649, de 03 de dezembro de 2003, combinado com a Lei Federal n® 7 AN DA SOMRENS . FINANCETRA em 9.442.000 5-304:214.67 3 3.944.785.33
10.520, de 17 de julho de 2002 7 TRANSF. DE RECURSOS DO SUS 0 T 73:387:09¢; 33:837.697 : 38:548:47570
. ’ Ju ’ . 7 TRANSE. DE RECURSOS DO ENDE 162.7 7. 47452912 N 115.280.614,
1 H 1z 7. TRANSF . SALARIO EDUCACAO 22. 0, 10.677.148, N 12.1! .851,
R E SO LV E designar o servidor JOSE NOIRTON MAIA LEITE, Matricula n® 7 TRANSE . DIRETAS DO ENDE REPERENTES AO PDDE 1506:000 35:070. : 43000930
- . .. - 7. TRANSF. DIRETAS DO FNDE REFERENTES AO PNAE 19. 0, 14.676.625, N 4.323.374,
92.865-8, para exercer a funcdo de PREGOEIRO da Secretaria de Estado da Administragdo e os 71 SRS RS oReTE o0 TN 2 T nd 18, 21.997:180; 80 03301337
o . Z 721. . TRANSF FINANC ICMS - DESONERACAO - LC N.87/9 . . 03.125, , 1.396.874,
servidores ANDREA CRISTINA AVELINO FEITOZA, Matricula n® 151.570-5 e ANDRE ANTO- 721 OUTRAS TRANSFERENCTAS DA UNTAO 12! . 03.330. . 121426133810
- : : 724" TRANSF MULTIGOVERNAMENTATS 560. N 403.326.219, N 157.443.780,66
NIO COSTA V|E|RA, Matricula n° 167021-2, para equipe de apolo. 724! NSF. DE RECUR: 521. N 364.285.503, N 157.384.496,49
. . . ~ . 0 7. g TRANSF REC COMPLEM UNIAO FUNDEB 39. N 40.713. . 353 ,lg
Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando a Portaria n 760:85°08  TRANSTERENCI? BY ESWRACS 247. : 56.447.018, 198 100983380722
- .z . . . -~ - - - 761.00. UNIAO E SUAS ENTIDADES 24 57! 56.410.618, . 190.573.587,67
014/SEAD, publicada no Diario Oficial do Estado, edi¢do do dia 22 de janeiro de 2010. 7etio1 v Dgs(gggvuNggougggglmggsopgoc cvncn o : S £72:385 : 63290660
761.04 . TRANSF DE CONV DA UN: DEST A COMBATE FOME . 63846, . 4.062.181,
761. . OUTRAS TRANSF. DE CQNVENIOS DA UNIAO 20 . 23.378.986, . 180.181.745,
7 . . TRANSF. CONV DA UNIAO E SUAS ENTID/ADM INDI 12 , . N 120. 1 .032,
7 . DEMAIS TRANSF DE CONVENIOS DA N 23.378.986, N 60.081.713,
763. . TRANSF. CONV DOS MUNICIPIOS E DE SUAS ENTID N , 5,0 452.000,
.99. OUTRAS TRANSF. DE CONV DOS MUNICIPIOS N N 50 452.000,00
.00.00 TRANSF DE CONV DE INSTITUICOES PRIVADAS . 36.400, 36.400, 0 ,00
.00.00 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 77. N 41.464.884, 50 35.859.115,42
.00.00 MULTAS E JUROS DE MORA 30. , 20.464.301, 50 9.737.698,14
. .00 MULTAS E _JUROS DE MORA DOS TRIEUTOS 15. . 10.915.985, 50 4.223.014,05
- .41, g TAS E JUROS DE MORA DO 23 N § % % 192 .8 N g .gg . g
§ G MULTAS £ JUROS DE MORA DO TCMS : . le73 . .618:5%6.
R ~4 V N - MULTAS E JUROS DE MORA DIVIDA ATIVA TRIBUTOS . . 1.575.469,44 40 1.154.530,
ANTO FE DES NETO . . MULTAS E JUROS DE MORA DA DIVIDA ATIVA-IPVA .000, ,00 50 .000,
S, ta'rio . . MULTAS E JUROS DE MORA DA DIVIDA ATIVA-ICMS 2.728.000, 1.575.469,44 , 0 1.152.530,
ecrel 00! MULTAS DE OUTRAS ORIGENS 12.333.000, 7.972.846,47 10 41360.153,
. . MULTAS POR AU DE INFRACAO 9. .000, 6.346.251,10 50 3.582.748,
. . OUTRAS MULT/ S 2 .0 v 1.626.595,37 , 0 777.404,
0 . . . INDENIZACOES E RESTITUICOES 3 .0 , 2.670.129, , 0 1.297.870,
RESENHA N° 244/DEREH/GS EXPEDIENTE DO DIA: 14/09/2010. 100: INDENTZACOES 1:000,0 . 10 321:000,
.99.00 OUTRAS INDENIZACOES 1.000, O 50 50 241.000,00
03:00  “RESTIveTe $:217:600:0 2800:3%0:8 83 1:01%:689:13
RiN RESTITUTCOES DE CONVENTOS 1000 1350 X (609"
4 -~ . .~ .07.00 RECUPERACAO DE DESPESAS DE EXERC ANTERIORES 5.000, O 1.847.889,1 1.842.889,1 ,00
SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, usando das atribuicdes 199100 OUTRAS RESTITUTCOES 2.5101000;0 621:849,87 100 1.888.150,13
. 0 i - 0 . RECEITA DA DIVIDA ATIVA 4.70 0, 3.955.618,34 . 744 .381,
que lhe confere o artigo 6°, inciso XVIII, do Decreto n. °© 26.817, de 02 de fevereiro de 2006, RECETTA DA DIVIDA ATIVA TRISUTARIA 4.709.000, 3.953.618.34 ; 744381,
despachou os Processos de Férias abaixo relacionados: RECETTAS Brversas o 0 M 38:434:000" 12374834149 100 2a.075:%65;
P . OUTRAS RECEITAS 38 0, 141374834, N 241079.165,
CORRECAO MONETARIA DO ICMS 6 0, 394.126, . 386.873,
— CORRECAO MONET INCIDENTE DE OUTROS TRIEUTOS 0, . N 21.997,
PROCESSO NOME MATRICULA CARGO N° DE PERIODO GOzZO CORRECAO MONETARIA DA DIVIDA ATIVA DO 5 0, 3.940.998, y 2.028.001,36
DIAS AQUISITIVO CORRECAO MONET DA DIVIDA ATIVA DO IPVA 0, 869, . 1.130,07
. CORR MONET INCIDENTE MULTA P/INFRAC DO ICMS 4 . 2.010.538, . 2.243.461, 7
10.027.059-0 | RONALDO TORRES SOARES 125.175-9 | GESTOR DO PROGRAMA CAPACITAR 30 2009/2010 13.09.2010 -22- gg;gg:g mgmgﬁg: ESLTA o 1Pva B %g 4 4.160, 7.42 -‘5’
12.10.2010 199. CORECAO MONETARTA DIVIDA ATIVA - OUTROS . 11.615,0 7.615, 10
10.027.056-5 | DOURACI VIEIRA DOS SANTOS 073.089-1 | SECRETARIO ESPECIAL DA SECRETARIA ESPECIAL DE 30 2007/2008 15.09.2010 -99. OUTRAS RECEITAS DIVERSA! N 2.009.944,22 . 19.402.055,7
ESTADO DE POLITICAS PUBLICAS P/ AS MULHERES 14.10.2010 00 O RS e A PITAL o : 87-083:9%%:2% : 452.840-363°%
. . OPERACOES DE CREDITO INTERNAS N 14.051.773,63 N 187.55 35,84
. . OPER. DE CRED. INTERNAS - CONTRATUAIS N 14.051.773, N 18.87: 26,3
. . OPER DE CRED INTERNAS P/ PROG DE SANEAMENTO N 10.588.797, N 11.61 02,7
. .01 PR ANEAR IT » . , 16.46. 00, O
. .02 PRO-SANEAMENTO . 10.588.797, 4.846.797, 5 0
,8 . (1) oP CK;D INTEKNAS P/ PROG MODERNIZ ADM PUBLI . . . ;%%8 8 40
RN oPuE . . ; : .
.07.00 CRED INTERNAS P/ PROG DE MORADIA POPULAR , 3.462.976, . 1.942.023,
.07.01 PRO MORADIA y 3.462 ,37 , 0 1.942.023,
.00.00 OUTRAS OPERACOES DE CREDITO INTERNAS N . . 168.677.709,
.01.00 CEF - LEI N. 9.121/ .4 . » 18.677.709,47
.02. g PEF II / BNDES - LEI N. 9.146/2010 . . . iiggg . . g
185:00  opERAcOES’ DE CREDITO EXTER ; . : : .
ANTO. FERNANDES NETO ‘00 RED. EXTERNAS - CONTRATUATS , ) ) 118.999.167.00
.00 OUTRAS OPER. DE (RED EXTERNAS - CONTRATUAIS . B . 118.99¢ 7,00
¥, .01 PROJETO COOI N . . 27.39- ,00
Secretdrio 02 PRODETUR NACIONAL . . . 17:35 100
.03 NOVOS CAMINHOS/CAF . . . 56.136. ,00
.99.04 PROFISCO/BID . , , 4.41¢ ,00
. 6 PNAGE, N . . - .
. .00 ALIENACAO DE N 37.500, , 0 93 ,00
= 10.00.00  ALIENACAO BENS M . 37.500,0¢ 20 93 100
19. .00 ALIENACAO DE OUTROS BENS MOVEIS 50 37.500, O 50 93.500,00
00.00.00 TRANSFERENCIAS DE CAP: 5 L 73.675.730,8: , 0 104.171.758,31
20.00.00 TRANSFERENCIAS INTERGOVERNAMENTAIS 50 38. .434,49 31.953.434,4 0,00
21.00.00 Al ERENCIAS DA , 0 38.953.434,49 31.953.434,4 0,00
21.01.00 TRANSF DE RECURSOS DO 50 60.000,00 560.000, O 0,00
21.99.00 OUTRAS TRANSFERENCIAS DA UNIAO 50 38.393.434,49 31.393.434,4 0,00
*ESTADO DA PARAIBA *%% DESPESA EMPENHADA *%% PAG 01* 470. .0 TRANSFERENCIAS DE CONVENIOS N 34.722.296,38 . 136.125.192,80
*CONTROLADORIA GERAL DO_ESTADO CONSOLIDACAO GERAL SEGUNDO A NATUREZA ECONOMICA DA DESPESA ANEXQ 2 * 4; - -g TR s Ny R UNIAD B P VS 1 ENTIDADES . ﬁ-;;z-%g ~§§ . Eg B?% %-gg
ACONTADORTA GERAL DO ESTADO RECURSOS DO TESOURO 31/08/2010; 7119912 PROCRAMA DE ACPLERACA® DO CRESCIMENTO - PAC N 331473188365 . 114.073.605,53
*CODIGO * E S P E CTI F I CAZCA O * w* * w 71. 9 IAIS TRANSF. DE CONV. DA UNIAO N 1.248.412,73 N 22.051.587,27
* * *  SUBELEMENTO/ITEM * ELEMENTO *CATEG. /SUBCATEG. ECON.. * . ngiéisksgggﬁsw CAPITAL . ‘88 ’ 8»8 ’g
DEDUCOES DA RECEITA CORRENTE . .054,99 N -418.264.843,1
0 DESPESAS CORRENTES 2.622.525.647,44 . 9 DEDU{ZOES DA RECEITA TKIEUTARIA . ; '§§ . —%gz;z%ﬂ ';
180 ARG DoS TMROS . 1783 100 2383333114
APLICACOES DIRETas “OCTATS 1.926.509.670,74 1.926.509.670,74 :00:00  “bed. P s/ o PATRIM E A RENDA ! 111400 . 24.961.886. 01
APOSENTADORIAS E REFORMAS 195.277.593,49 -05.0 DEDUCAO DO . -119,52 . -5.082.880, 4
PENSOES 62.719.859.51 .05.0: DEDUCAO Do IPVA COTA-PARTE MUNCIPIOS . .923,81 . -4.648.076, 1!
CONTRATACAO POR TEMPO DETERMINADO s 4s00 20 -85.0: DED REC IPVA P/ FORMACAD FUNDEB . -466,83 47.72Y -482.533.1
SN ARTOA FAMTL A L931.459" 10! ; 1728, - . X
VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL 1.156.202.392,74 -07.0 DEDUCAO DO_ITCD . -994,48 -120.994, 20
VENCIMENTOS E_VANTAGENS FIXAS - PESSOAL MILITAR 198.307.271,12 -97:9 DED REC ITCD %;gzgﬁg@ﬁlzxg““ . -887,28 -111.8¢7. 2
OBRTGACOES. PATRONATS 1383333, ‘07 . 137) 51127 X
OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS - PESSOAL CIVIL 5.768.257,04 8 8 DSEuﬁEKc} gé ;ZagUCAO E A CIRCULACAO B g g% N g
QUTRAS DESPESAS VARTAVETS - PESSOAL WILIT : ‘02! . 16e9. . X
OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL DECORRENTES DE CONTRATOS DE T 135.360,46 -02.0: DEDUCAO DO ICMS COTA-PARTE MUNICIPIOS - B .891,95 N 3
SENTENCAS JUDTCIATS 4.748-057.¢8 165103 DE REC TcMa PoR RESTITUIGRD. o FUNPES 35175 0ag, it 24,634, 13
R D ENIZACOES RES T U Cony AL RISTAS 3189148030 100.00 DEDUCOES DAS TRANSFERENCTAS CORRENTES -475.700.000, 1271017 ) -152.712.728.8
RESSARCIMENTO DE DESPESAS DE PESSOAL  REQUISITADO 395:378.56 730:00:00  "5Eb. bas TRANGEERENCIAS DA UNaD.MENTALS 372:760:000: e 180 “iziiéas it
ORRIACo2s PR ONAESORRENTE DE OPR. ENTRE ORG. FUND. E 229:818:833:78 7 Zg :8(1) DED DAS RECEITAS DE TRANSFERENCTAS DA UNTAO d;;:ggg:gg ! ggsigg . q;é'igéﬁgg :‘3)
. . DED. REC. P/ FORM. FUNDEE*FPE - . . . . . - . .
00 5’5255525Eﬂ;:ég;%?g;’;"*“I°“5 72.864.867,15 0112 DED. REC. DO IPI P/ FUNDEB E MUNICIPIOS 221520.000, 657,67 10 713423
9001 APLICACOES DIRET 72.864.867,15 136.00 DED. REC. P/ FORM fUNDER- TN LC -87/96 -840.000, 60.624,96 .0 7279 375,0:
9090 FOReS S OERE A IuIDA POR CONTRATO 71.409.591,03 20000 DED. DAS TRANSF. MULTIGOVERNAMENTAIS .0 582,56 -18.929.582,5 0,
D033 e RO e R AT 0 R CONTRATO 1.455.276.12 4.02.00 DED TRANSF REC COMPLEM UNIAO-FUNDEB .0 582,56 -18.929.582,5 0,00
99 TRANSFEREﬁEﬁQSACORRENTES 2.959.380,00 623.151.109,55 x TOTAIS 5.254.628.221,13 3.099.812.548,26 0,00 2.154.815.672,87%
CONTRIBUICOES 2.959.380,00
TRANSFERENCIAS A MUNICIPIOS 17.752.747,05
MATERIAL DE CONSUMO ,00 o o
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 10.621.602,00 /
CONTRIBUICOES 7.131.145,05 -
TRANSFERENCIAS A INSTITUICOES PRIVADAS SEM FINS LUCRATIV 38.028.849,72 /’
MATERIAL DE CONSUMO 33.913,37 s /
SERVICOS DE CONSULTORIA .00 e
SERVICOS DE TERCEIRO PESSOA FISICA 15.664,40
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 6.172.718,10 -
CONTRIBUICOES 26.183.905,00 ( p co
SUBVENCOES SOCIAIS 5.622.648,85 'ALHO SANTIA
APLICACOES DIRETAS 564.410.132,78 _ROOSEVELT VITA GILMARCON$TBD53§K gékﬁ ho oo
CONTRATACAQ POR TEMPO DETERMINADO 165.021,13 SECRETARIO CHE /E DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO N N g ash PE
OUTROS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS 260.289,01 -
OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS 359.695,87
OUTROS BENEFICIOS DE NATUREZA SOCIAL ,00
OBRIGACOES PATRONAIS 3.833.637,01
DIARIAS - CIVIL 9.323.640,29
AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTES 1.531.591,00 .
9 AUXILIO-FARDAMENTO ,00
0 AUXILIO FINANCEIRO A PESQUISADORES 219.419,64 I
7 ENCARGOS PELA HONRA DE AVAIS, GARANTIAS, SEGUROS E SIMIL 614.151,04
MATERIAL DE CONSUM 95.154.608,70
PREMIACOES CULTukAIS ARTISTICAS CIENTIFICAS, DESPORTIV 198.000,00
MATERIAL DE DISTRIEUICAO GRATUT 114.475.67 7
M o
PASSAGENS E DESPI OM LOCOMOCAO 9.050.194,32
SERVICOS DE CONSULTORIA 25 65,25 RESENHA N 098/2010
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 30.121 33,66
LOCACAO DE MAO-DE: 8.629.816,06
GUTROS SERVICOS DE TERCEIRUS - PESSOA JURIDICA 177.150.892, % s . -
EQUALIZACAO DE LRRECOS E TAXAS 26.924.433.89 O SECRETARIO DE ESTADO DA RECEITA, no uso das atribui¢des que Ihe
OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS .141.473, - - - -
QUTRGS AUXTLIOS FINANCEIROS A PESSOAS FISICAS 1:963388.50 confere o art. 45, inciso XVIII, do Decreto n°® 25.826, de 15 de abril de 2005 e tendo em vista
SENTENCAS JUDICIAIS 91147.774,37 Aoy - - x A . P
S 2000397684’ 13 parecer da Geréncia Executiva de Tributacdo, despachou os processos abaixo discriminado
ICACAO DIRETA DECORRENTE DE OPR. ENTRE ORG. FUND. E E SAgggg?,gg
MATERTAL DB CONSUMO, RN R =
OUTROS SERVICOS DE TERCETROS - PESSOA JURIDICA 7.983.364.88 0890292010-0 | MARIA SELMA QUEIROZ DE MELO PEREIRA | ISENGAO DE ICMS-AQUISICAO  [INDEFERIMENTO
OBRIGACOES TRIﬂuTARIAS E CONTRIBUTIVAS 129.013,32 £
CENTENCAS 3UDTC 368:945.3% DE VEICULO NOVO-PORTADOR
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERTORES 0,00 461.408. 899,31 DE DEFICIENCIA FISICA
DESPESA DR CAPTTAL .408.899,
INVESTIMENTOS 5 62.8 o 326.327.930,45
TRANSFERENCIAS A MUNICIPIOS 7.5 .817,04 e I3 =
CONTRTBUTCOES 25380500 0902852010-4 | ZENIZE ALVES DE ARAUJO ISENGAO DE ICMS-AQUISICAO  [INDEFERIMENTO
GRRAS B INSTALACOES 1107:358; £
EQuIPAMENTOS E _MATERIAL PERMANENTE 33.417,13 DE VEICULO NOVO-PORTADOR
SAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 41.815,00 ~ <
TRANSFERENCIAS A INSTITUICOES PRIVADAS SEM FINS LUCRATIV 429.567,52 DE DEF'C'ENC'A F|S|CA
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDIC 58 26‘9"88
CONTRIBUICOES . . ~ ~
OBRAS B INSTALACOES 86445102 0891112010-3 | FERNANDO CORREIA DE BARROS ISENGAO DE ICMS-AQUISIGAO  |INDEFERIMENTO!
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 284.853,50 P
APLICACOES DIRETAS 288.335.545. 89 DE VEICULO NOVO-PORTADOR
DEARTAS - CTVEL 12981798 © ;
MATERIAL DE CONSUMO 2.578.494,16
PASSAGENS E DESPESAS (OM LOCOMOCAO 26.048,60 DE DEFICIENCIA FISICA
SERVICOS DE CONSULTORI, 1.992.894,66 =~ ~ ~
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 23.200,00 - -
OUTROS SERVICOS DE TER 423:200:00 0897322010-1 | GILVAN INOCENCIO PENHA ISENGAO DE ICMS-AQUISIGAO  [INDEFERIMENTO
9 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 4.080.624,62
7 OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVA! 111.598,10 DE VEICULO NOVO-PORTADOR
9  AUXILIO-TRANSPORTE 0,00 £ i
OBRAS E INSTALACOES 145.873.084,72 DE DEFICIENCIA FISICA
AQUISICAS DE TwovErs < o T3 84100 0906152010-0 | ABRAAO CARNEIRO DE SOUZA ISENGAO DE ICMS-AQUISIGAO  |INDEFERIMENTO
AQUISICAO DE IMOVEIS 96.044,00 - -,
DESPESAS DE EXEKCICIOS ANTERIORES igg%zgz.z; C, Q C
INDENIZACOES E RESTITUICOES . . . - |
APLICACAG DIRETA DECORRENTE DE OPR. ENTRE ORG. FUND. E E 29.860,52 DE VE'CU'-P NOVQ PORTADOR
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA . .
SBRICRCOES ThIBUTARTAS E ConTRrBUTIVAS . DE DEFICIENCIA FISICA
DEPOSITOS COMPULSORIO: 28.000,00 26,98 = po
INVERSOES FINAN(EIRAS 7.147.126, - -
ISR S i crpros 0.00 0887992010-3 | DOMINGOS WALDIR AGUIAR JUNIOR ISENCAO DE ICMS-AQUISIGAO  |INDEFERIMENTO
AQUISICAO IMC Is 0,00
TRANSFERENCIAS A" INsmumEs PRIVADAS SEM FINS LUCRATIV 0.00 DE VEICULO NOVO-PORTADOR
AQUISICAO DE IMOVETI: 0,00 o 1
APLICACOES DIRETAS 7.147.126.98 DE DEFICIENCIA FISICA
AQUISICAO DE IMOVEIS 522.223 Sg — —
égzgfiic?:g O R N e EMPRESAS 593720142 0889772010-2 | NIZETTE GOMES DE LIMA ISENGAO DE ICMS-AQUISICAO | DEFERIMENTO
CONCESSAO DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS . i
SOSPESAS DB EXERCICTON ANTERTORES 988 DE VEICULO NOVO-PORTADOR
ENSENISACOES £ ResTIruIcors : A .
AVORTIZACAG DA DT DE DEFICIENCIA FiSICA
9 APLICACOES DIRETAS 127.933.841,88
9 PRIN(IPAL DA DIVIDA CONTRATUAL RESGATADO 127.933.841,88 A x X
o CONTINGENCTA 0869202010-9 | FRANCISCO DE FATIMA DA COSTA NEVES ISENGAO DE ICMS-AQUISICAO | DEFERIMENTO
0 RESERVA DE CONTINGENCIA Fs
9000 RESERVA DE CONTINGENCIA 0.00 DE VEICULO NOVO-PORTADOR
9 RESERVA DE CONTINGENCIA 0,00 o <
9 RESERVA DE CONTINGENCTA 0,00 DE DEFICIENCIA FiSICA
FEE T OT AL G ERA L *¥% 3.083.934.546,75 ~ ~
0856182010-1 | CARMEN LUCIA ALVES PINTO ISENGAO DE ICMS-AQUISICAO | DEFERIMENTO
DE VEICULO NOVO-PORTADOR
- / DE DEFICIENCIA FiSICA -
/ : RECONSIDERACAO
) %; 0936512010-1 | TAYSA MENDES VILLARIM ISENGAO DE ICMS-AQUISICAO | DEFERIMENTO
’OSEVELT VITA GILMAR 'RY NS DE CARYALHO SANTIAGO DE VE'CULO NOVO'PORTADOR
ERAL /DO Es e 't
SECRETARIQ CHJ DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO ﬂboﬁ 64 A DE DEFICIENCIA FISICA -
RECONSIDERACAO
0809702009-2 | J MACEDO S/A ICMS-SUBSTITUIGAO INDEFERIMENTO
TRIBUTARIA-RESSARCIMENTO-
VESTADO DA PARAIBA COMPARATIVO DA RECEITA ORCADA COM A ARRECADADA PAGINA 1% RECONSIDERAGAO
*CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO ANEXO 10%* o
JCONTADORTA GERAL DO ESTADO RECURSOS DO TESOURO 31/08/20107 0571802009-1 | SHELL DO BRASIL S/A ICMS-SUBSTITUIGAO DEFERIMENTO
* * * * * DIFERENCAS * A
* CODIGO * ESPECIFICACAO * ORCADA * ARRECADADA #* TRIBUTARIA'RESSARCIMENTO
* * * * * PARA MAIS PARA MENOS *
00.00.00 RECEITAS CoRRENTES §.2170369.753,62 4.035.220.508.7 0,002,162 240.154 7 0472852008-0 | SHELL DO BRASIL S/A ICMS-SUBSTITUIGAO DEFERIMENTO
100:00 "RECEITA TRIBUTARTA 071 1084, X 1558 586, 7
100. IMPOSTOS 1630.264.071,44 1.888.677.349,7 0,00 741.586.721,7 TRIBUTARIA-RESSARCIMENTO
.00. IMPOSTO SOBRE O PATRIMONIO E A RENDA 315. 4.000,00 22 0. , 0 0,00 94.5 .996,
04 IR SORRE b5 RENDIMENTOS Do TRAGALWO .  307.3581000100 131128510881 0100 8607 511 0764022010-6 | GERALDO SOUZA DE OLIVEIRA FILHO IPVA-RESTITUICAO INDEFERIMENTO
.04. IRRI RE OS RENDIMENTOS DO TRABALHO 207.359.000,00 121 2. 5 L 0,00 86.076.911, - -
.04. IRRF SOBRE OUTROS RENDIMENTOS 1. 7.000,00 0. 49 0,00 426.500, C
.05. 103.313.000,00 94 5. ,7 0,00 8.587.278, — —
: (;,; IposSoCSOBRE A PRODUCA® E A CIRCULACAO ;gﬁ 5§3 0090 }gg; 1093 506-69§; § 547.09 _7§2; 0852272010-0 | SEBASTIAO FIRMINO DE SOUSA IPVA-RESTITUIGAO DEFERIMENTO
.02. ICMS .314.450.071,44 .667.447.346, , 47 . .724,7
.02. ICMS 2.269.745.245,36 1.624 7.046, 0,00 644.798.198,
. (Z) ADICIONAL ICMS - FDO EST COMBATE A POBREZA 44.70;- (Z) » (3) 4% 2 i gy 8 259 ;é;- ~
86180 TadiS 2000, 734 . EIH
59 L0 EXERCICTO DO PODER DE_POLT 7.000.0 R 2:00 ek Jodo Pessoa, 09 de setembro de 2010.
OUTRAS TAXAS PELO EXERCICIO PODER DE POLICIA 4.000,00 5. ) 0,00 .683,
TAXAS FESP/PODER DE 4.000,00 5. N 0,00 .683,
TAXAS PELA PRESTACAO DE SERVIC 1.923.000,00 1.019. N 0,00 903.581,
. OUTRAS TAXAS PELA PRESTACAO DE SERVICOS 1. 3.000,00 1. 9. ) 0,00 9 .5 .
. TAXA FESP/PRESTACAO DE SERVICOS 1.769.000,00 7. N 0,00 801.297,
. OUTRAS TAXAS 154.000,00 1.716, 0,00 102.283,
. RECEITA PATRIMONIAL 46.404.238,41 39.446. » 0,00 6.9 .2 ,
0. RECEITA IMOBILIARIA 5.000,00 8. , 183.449,46 . T
1. UGUEIS 5.000,00 8. N 183.449,46 N -
. RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS 3;6(3) . % 39. ; ) g ggg 0% .
DEVIDE 1000, 1519 : .
REMUNERACAO DE DEPOSITOS BANCARIOS 64.238,41 38.859.704, 0,00 5.004.533, LTON RODRIGUES RAMALHO
REM. DE DEPOSITOS DE RECURSOS VINCULADOS 15.238,41 23. 3. N 4.098.635,10 . Zos .
REM. DE DEP. RECURSOS VINCULADOS - FUNDEB 86000, 00 4.001.914, 100 6.084.085, Secretario de Estado da Receita
REM. DE DEP. RECURSOS VINCULADOS - FUNCEP . 8.000,00 2.477. . 0,00 130.3 .
. REM. DE DEP. RECURSOS VINCULADOS - CIDE 4.000,00 15. N 0,00 118.683,
. REM OUTROS DEP. DE RECURSOS VINCULADOS 6.787.238,41 17.218. N 10.431.714,90 .
. REM. DE DEPOSITOS DE RECURSOS NAO VINCULADOS 24.249.000,00 15.145. s 0,00 9.103.169,
. REM DE OUTROS DEP DE RECURSOS NAO VINCULADO 24.249.000,00 15.145. 0,00 9.103.
. . . . o
. OUTRAS RECEITAS PATRIMONIA 1.342.000,00 N 0,00 341.653,
. RECEITA DE SERVICOS 3.659,23 1. . 0,00 2.629, RESENHA N 099/2010
. . SERVICOS ADMINISTRATIVOS 3.659,23 1. 0, 0,00 2.629,
600 . . SERVICOS DE VENDAS DE EDITAIS 3.659,23 1.030, 0,00 2.629,
7/ . TRANSFERENCIAS CORRENTES 3.460.956.784,54 2.084.095.579, 0,00 1.376.861.204, - . P
7. .0 TRANSFERENCIAS INTERGOVERNAMENTAIS 3.213.517.578,79 2.027.648. 1, 0,00 1.185.869.0: v
720.00.00  TRANSFERENCIAS INTERGOV 3-213.517.578,79 2.027.648.5¢1, 9,00 1.185.869.01, O SECRETARIO DE ESTADO DA RECEITA, no uso das atribuicdes que Ihe
7. .0 PARTICIPACAO NA RECEITA DA UNIAO 2.390.228.286,00 1.531.221.082, 0,00 9.007.203, H H H H
751:01:8 COTA PARTE DO F b £ 21361:7001000,00 1:309.522.030, 0100 §32:977:863 confere o0 art. 45, inciso XVIII, do Decreto n°® 25.826, de 15 de abril de 2005 e tendo em vista
7. L1 COTA-PARTE DO I P I 6.300.000,00 4.081.850, 0,00 .218.149, "N . . . ~ . . . .
721011 SOTATPARTE 95 Sof © Euro B T :66  *%95:666:0 parecer da Geréncia Executiva de Tributacdo, despachou os processos abaixo discriminados:




ario Oficial

Joao Pessoa -

Sexta-feira, 17 de Setembro de 2010

0703662010-2 | PURAS DO BRASIL SOCIEDADE REGIME ESPECIAL DEFERIMENTO AMPARO 0,096495 56.624,11 538,69 83,66 57.246,46
ANONIMA
0810852010-0 | PORTELA DISTRIBUIDORA LTDA. REGIME ESPECIAL DEFERIMENTO APARECIDA 0,119575 70.170,00 170238 103,67 71.976,05
ARACAGI 0,144578 84.839,63 5.064,39 125,33 90.029,35
0717082010-2 | TASSUAN COMERCIAL IMPORTADORA E| REGIME ESPECIAL DEFERIMENTO
EXPORTADORA LTDA. ARARA 0,134034 78.652,32 4.868,79 116,19 83.637,30
0081382010-3 | DISTRIBUIDORA RIO PIRANHAS LTDA. | REGIME ESPECIAL DEFERIMENTO ARARUNA 0,173815 101.996,16 5.504,08 150,68 107.650,92
0913922010-9 | ATACAMED COMERCIO DE PRODUTOS | REGIME ESPECIAL DEFERIMENTO AREIA 0.224977 132.018,46 15044,97 195,05 147.258.48
FARMACEUTICOS E HOSPITALARES
LTDA. AREIA DE BARAUNAS 0,094716 55580,17 339,19 82,11 56.001,47
0878452010-8 | NEWTON ALVES DE ARAUJO FILHO REGIME ESPECIAL DEFERIMENTO AREIAL 0,109962 64.526,66 1.815,60 95,33 66.437,59
0817882010-2 | CONSORCIO CONSTRUCAP FERREIRA | REGIME ESPECIAL DEFERIMENTO
0,146014 | . .
GUEDES-TONIOLO, BUSNELLO AROEIRAS 85.682,29 5.104,72 126,58 90.913,59
0709012010-4 | KENYA S/A - TRANPORTE E LOGISTICA | REGIME ESPECIAL DEFERIMENTO ASSUNCAO 0,108945 63929,88 1.503,97 94,45 65.528,30
0880902010-3 | MARFIM DISTRIBUIDORA DE REGIME ESPECIAL DEFERIMENTO BAIA DA TRAICAO 0,118636 69.616,64 2254,77 102,85 71.974,26
ALIMENTOS DA PARAIBA LTDA. BANANEIRAS 0,164135 9631585 874765| 14230| 105.205,80
0907282010-0 | RM DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA | REGIME ESPECIAL DEFERIMENTO
LTDA. BARAUNAS 0,105781 62.073,21 1.077,69 91,70 63.242,60
0798212010-5 | SKF DO BRASIL LTDA. ICMS-GARANTIDO- DEFERIMENTO BARRA DE SANTA ROSA 0,146519 85978,63 3346,91 127,02 89.452,56
CANCELAMENTO DE DAR BARRA DE SANTANA 0,110937 65.098,80 3946,91 96,17 69.141,88
0715802010-0 | CIRNE MORAES & ALMEIDA REGIME ESPECIAL DEFERIMENTO
CONSTRUGOES LTDA. BARRA DE SAO MIGUEL 0,105641 61.991,06 410,65 91,58 62.493,29
0787492010-4 | EDMILSON MARINHO DE ISENGAO DE ICMS-AQUISIGAO | DEFERIMENTO BAYEUX 1,498212 879.163,85 9444375] 1.29893 974.906,53
ALBUQUERQUE DE VEICULO NOVO-TAXI BELEM 0,230108 135.029,38 11.091,09 199,49 146.319,9
0899282010-0 | NAYRE FURTADO DOS SANTOS ISENCAO DE ICMS-AQUISIGAO | INDEFERIMENTO
DE VEICULO NOVO—P%RTACDOR BELEM DO BREJO DO CRUZ 0,111563 65.466,14 2.733,89 96,72 68.296,75
DE DEFICIENCIA FISICA- BERNARDINO BATISTA 0,096761 56.780,20 488,59 83,88 57.352,67
_ RECONSIDERAGCAQO _ BOA VENTURA 0,115346 67.686,04 1.260,94 99,99 69.046,97
0899262010-1 | LIDIA GOMES FIGUEIREDO ISENGAO DE ICMS-AQUISIGAO | DEFERIMENTO
DE VEICULO NOVO-PORTADOR BOA VISTA 0,716054 420.186,73 7.088,86 620,80 427.896,39
DE DEFICIENCIA FiSICA- BOM JESUS 0,096725 56.759,07 850,51 83,85 57.693,43
RECONSIDERACAO BOM SUCESSO 0,111369 65.352,30 1.254,03 96,54 66.702,87
0912762010-7 | EDUARDO CUNHA CARNEIRO BRAGA ISENCAO DE ICMS-AQUISICAO | DEFERIMENTO : o = : =
DE VEICULO NOVO-PORTADOR BONITO DE SANTAFE 0,134742 79.067,78 3.520,73 116,82 82.705,33
DE DEFICIENCIA FISICA BOQUEIRAO 0,300496 176.333,67 10.459,92 260,52 187.054,11
0891092010-6 | ALOYSIO PEREIRA LIMA ISENGAO DE ICMS-AQUISIGAO | INDEFERIMENTO BORBOREMA 1 19437 1 > 397 97
DE VEICULO NOVO-PORTADOR ORBO 0,102870 60.365,0 943,78 89,18 62.397,9
DE DEFICIENCIA FiSICA BREJO DO CRUZ 0,231299 135.728,27 7618,78 200,52 143.547,57
0878092010-1 | CELIA MARIA DE FIGUEIREDO ISENCAO DE ICMS-AQUISICAO DEFERIMENTO BREJODOS SANTOS 0,121689 7140817 1637,53 105,50 73.151,20
MENDONGA DE VEICULO NOVO-PORTADOR CAAPORA 1,311154 769.396,59 435225| 1.136,75 774.885,59
DE DEFICIENCIA FiSICA
_ _ _ CABACEIRAS 0,119710 70.246,87 1.873,37 103,78 72.224,02
0762112010-0 | JOSE ADAIR BATISTA DE MELO ISENGAO DE ICMS-AQUISIGAO | DEFERIMENTO
DE VEICULO NOVO-PORTADOR CABEDELO 9,280212 5.445.709,26 160.375,75 8.045,89 5.614.130,90
DE DEFICIENCIA FISICA CACHOEIRA DOS INDIOS 0,131172 76.972,87 2.359,11 113,72 79.445,70
0863002010-5 | FAMA VEICULOSLTDA. L%'\I"’\?(':EPM;LRSEA COM ATIVIDADE C?:'I\‘SSCUA'\—LTA CACIMBA DE AREIA 0,099417 58.338,76 115,12 86,19 58.540,07
COMERCIALIZACAO A VAREJO CACIMBA DE DENTRO 0,154411 90.609,72 3.166,31 133,86 93.909,89
i DE AUTOMOVEIS USADOS. CACIMBAS 0,105412 61.856,68 1.646,82 91,38 63.594,88
0983142007-1 | FARINOR COMERCIO E ICMS-OPERAGAO DE CONSULTA
REPRESENTAGAO LTDA. IMPORTAGAO DE FARINHA DE FISCAL CAICARA 0121344 7120572 247534 10519 78.786,25
TRIGO ADQUIRIDA NO CAJAZEIRAS 0,889876 522186,99 | 11950313 771,50 642.461,62
EXTERIOR. CAJAZEIRINHAS 0,099511 58.393,92 601,30 86,27 59.081,49
Jodo Pessoa. 10 de setembro de 2010. CALDAS BRANDAO 0,125341 73551,19 4.554,80 108,66 78.214,65
. CAMALAU 0,109496 64.253,21 1607,89 94,92 65.956,02
\ CAMPINA GRANDE 14,202149 | 8.333944,77 | 94105048 ] 12.313,18 | 9.287.308,43
S %"\’r CAMPO DE SANTANA 0,125646 73.730,17 1556,52 108,92 75.395,61
ILTON RODRIGUES RAMALHO CAPIM 0,110301 64.725,59 1.876,40 95,62 66.697,61
Secretario de Estado da Receita CARAUBAS 0,100967 59.248,32 725,74 87,53 60.061,59
RESENHA N° 0100/2010 CARRAPATEIRA 0,096464 56.605,92 229,72 83,62 56.919,26
i o CASSERENGUE 0,111543 65.454,40 2.328,95 96,70 67.880,05
O_SE_CRETARIO DE ESTADO DA RECEITA, no uso das atribuicdes que _Ihe CATINGUEIRA 0,106285 62.368,96 642,74 02,14 63.103,84
confere o0 art. 45, inciso XVIII, do Decreto n°® 25.826, de 15 de abril de 2005 e tendo em vista CATOLE DO ROGHA 0.380298 24335.80 137694 33142 246,044 18
parecer da Geréncia Executiva de Tributagdo, despachou o0s processos abaixo discriminados: - e = : —
CATURITE 0,162598 95.413,92 240834 140,96 97.963,22
0694952009-3 | FRIGOTIL-FRIGORIFICO DE TIMON S/A | REGIM ESPECIAL INDEFERIMENTO
CONCEICAO 0,166824 97.893,78 7.296,68 144,63 105.335,09
_ CONDADO 0,115516 67.785,80 973,56 100,14 68.859,50
0195752010-8 | FERNANDO GOMES DA SILVA RESTITUIGAO DE ITCD DEFERIMENTO
_ _ CONDE 1,145672 672.290,31 15.822,53 993,28 689.106,12
0711222010-6 | BRUNO SAMY DE LIMA ARAUJO RESTITUIGAO DE IMPOSTO DEFERIMENTO CONGO 0.117600 69.008,70 1179.25 101,05 70.289.90
0865432010-9 tggl/:BEM LOCADORA DE VEICULOS RESTITUIGAO DE IPVA DEFERIMENTO COREMAS 0,164803 96.707.,84 687323 142,87 103.723,94
0823522010-5 | MARGARETH LEITE GUEDES RESTITUIGAO DE IPVA DEFERIMENTO COXIXOLA 0,097646 57.299,52 33641 84,65 57.720,58
— — 192641 i ; .
0604962010-5 | CONSUELO GUSMAO DE SOUSA RESTITUIGAO DE IPVA DEFERIMENTO CRUZ DO ESPIRITO SANTO 0,1926 11304342 536060 167,01 118.571,08
CUBATI 0,127276 74.686,67 214011 110,34 76.937,12
Jodo Pessoa,13 de setembro de 2010. CUITE 0,199071 116.816,60 6.669,43 172,58 123.658,61
CUITE DE MAMANGUAPE 0,107280 62.952,84 1.390,22 93,00 64.436,06
CUITEGI 0,114354 67.103,92 880,99 99,13 68.084,04
/ /V\Aig_" CURRAL DE CIMA 0,107154 62.878,90 145381 92,89 64.425,60
LTON RODRIGUES RAMALHO CURRAL VELHO 0,095960 56.310,16 184,41 83,19 56.577,76
Secretario de Estado da Receita
DAMIAO 0,102103 59.914,93 782,65 88,51 60.786,09
PORTARIA N° 0138952010-2 Jodo Pessoa, 14 de setembro de 2010. DESTERRO 0,125078 73.396,86 417205 108,43 77.677,34
DIAMANTE 0,113506 66.606,31 2.247,30 98,40 68.952,01
O SECRETARIO EXECUTIVO DA SECRETARIA DE ESTADO DA RECEI- DONA INES 0,121462 71274,96 2044,33 105,30 73.424.59
TA, no uso das atribuicdes que Ihe s&o conferidas pelo art. 46, inciso XI, do Decreto n.° 25.826, de
! ’ f - S ' - ! DUAS ESTRADAS 0,109856 64.464,46 1.361,17 95,24 65.920,87
15 de abril de 2005, e tendo em vista o disposto nos incisos | e VII, do art. 1° da Portaria n® 058/
GSER, de 15 de maio de 2009 e as informagdes constantes no Oficio n° 0137652010-9/4°GR, EMAS 0,100266 58836,96 356,95 86,92 59.260,83
RESOLVE: ESPERANCA 0,646301 379.255,06 36.778,26 560,33 416.593,65
Art. 1° Designar o servidor JOSE MARIA DE SOUSA MENDES, matricula n° FAGUNDES 0,122079 71.637,02 5.232,12 105,84 76.974,98
1478%8-8(':(?5(14?0& Fgca:l Tn_buténodEstIaciljuall, lotado nesta Secretarlai Coletor de Segunda(lj Classle, FREI MARTINHO 0,103794 60907,22 197,89 89,08 61.195,09
simbolo -4, da Coletoria Esta ual de taporanga, para, cumulativamente, responder pelo GADO BRAVO 0.108415 6361887 1529,66 03,99 ¢5.542.62
cargo de Coletor de Primeira Classe, simbolo CGF-3, da Coletoria Estadual de Patos, enquanto
durar o perfodo de férias de seu titular, o servidor MANOEL PAULINO DA SILVA NETO, GUARABIRA 0986300 | 578.76943| 6807334] 85511| 647.697.88
matricula n® 145.941-4, compreendido entre 01.10.2010 a 30.10.2010. GURINHEM 0,139862 82072,24 3.048,48 121,25 85.241,97
Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacéo. GURJAO 0,103185 60.549,86 971,48 89,45 61.610,79
IBIARA 0,130695 76.692,96 938,34 113,31 77.744,61
IGARACY 0,114162 66.991,26 948,05 98,97 68.038,28
IMACULADA 0,118967 69.810,87 1.800,99 103,13 71.714,99
INGA 0,181116 106.280,45 7.670,94 157,02 114.108,41
ITABAIANA 0,253962 149.027,11 20.058,33 220,17 169.305,61
GERENCIA DE ARRECADACAO E INFORMAGCOES FISCAIS ITAPORANGA 0,266958 156.653,28 15.760,81 231,45 172.645,54
ITAPOROROCA 0,184164 108.069,04 5.791,29 159,66 114.019,99
GERENCIA OPERACIONAL DE ARRECADACAO ITATUBA 0,182438 107.056,21 3.525,64 158,16 110.740,01
REPASSES PARA MUNICIPI DO ICMS. IPVA E 1Pl JACARAU 0,152118 89.264,17 7.752,07 131,87 97.148,11
SSES 05 LAGSSTSS O ICMS, JERICO 0,127009 74.529,99 1.106,63 110,10 75.746,72
JOAO PESSOA 29,883296 | 17.535.778,45 | 2.341491,39 | 25.908,65 | 19.903.178,49
NOME DO MUNICIPIO iNDICE ICMS IPVA 1Pl TOTAL JUAREZ TAVORA 0,112681 66.122,19 241369 97,69 68.633,57
AGUA BRANCA 0,124910 73.298,28 2.969,74 108,29 76.376,31 JUAZEIRINHO 0,222005 130.274,47 5.797,50 192,47 136.264,44
AGUIAR 0,110241 64.690,38 1.605,13 95,57 66.391,08 JUNCO DO SERIDO 0,188289 110.489,63 2.995,69 163,24 113.648,56
ALAGOA GRANDE 0,221202 129.803,26 9.450,05 191,77 139.445,08 JURIPIRANGA 0,167371 98.214,76 1.455,41 145,10 99.815,27
ALAGOA NOVA 0,198184 116.296,10 9.206,50 171,82 125.674,42 JURU 0,120339 70.615,97 830,05 104,32 71.550,34
ALAGOINHA 0,136297 79.980,27 3.142,75 118,16 83.241,18 LAGOA 0,110746 64.986,72 760,58 96,00 65.843,30
ALCANTIL 0,107037 62.810,24 1.842,63 92,79 64.745,66 LAGOA DE DENTRO 0,115834 67.972,40 4707,48 100,42 72.780,30
ALGODAO DE JANDAIRA 0,094686 55.562,57 179,61 82,08 55.824,26 LAGOA SECA 0,228233 133.929,11 16.221,82 197,86 150.348,79
ALHANDRA 1,421350 834.060,56 777303 ]| 1.232330 843.065,89 LASTRO 0,097507 57.217,96 864,85 84,53 58.167,34
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LIVRAMENTO 0,115179 67.588,04 1319,77 99,85 69.007,66 SERRADARAIZ 0,098582 57.848,78 869,78 85,46 58.804,02
LOGRADOURO 0,099971 58.663,85 1.758,84 86,66 60.509,35 SERRA GRANDE 0,100377 58.902,10 520,40 87,01 59.509,51
LUCENA 0,249729 146543,15 4309,62 216,51 151.069,28 SERRA REDONDA 0,133209 78.168,20 1.978,97 115,48 80.262,65
MAE D AGUA 0,102051 59.884,42 761,10 88,46 60.733,98 SERRARIA 0,109806 64.435,12 1.844,21 95,19 66.374,52
MALTA 0,114584 67.238,89 1.424,45 99,33 68.762,67 SERTAOZINHO 0,185073 108.602,45 964,98 160,45 109.727,88
MAMANGUAPE 0,807165 473.651,45 34.139,07 699,80 508.490,32 SOBRADO 0,117153 68.746,40 546344 101,56 74.311,40
MANAIRA 0,120137 7049744 153911 104,15 72.140,70 SOLANEA 0,249475 146.394,10 16.936,61 216,29 163.547,00
MARCACAO 0,131999 7745816 707,79 114,44 78.280,39 SOLEDADE 0,207650 121.850,83 6.615,80 180,03 128.646,66
MARI 0,216310 126.932,59 6.009,80 187,53 133.129,92 SOSSEGO 0100210 58.804,10 33324 86,87 59.224.21
MARIZOPOLIS 0,115836 67.973,57 2.043,88 100,42 70.117,87 SOUSA 1,007690 50132127 | 10165988 873,65 693.854.80
MASSARANDUBA 0,123455 7244447 424773 107,03 76.799,23 SUME 0.213646 12536933 728283 18522 132.637.38
MATARACA 0,734057 430.751,04 3.752,39 636,41 435.139,84 TAPEROA 0162130 95.139,30 554135 140,55 100.821.20
MATINHAS 0103596 6079104 1158,09 89,81 62.038,94 TAVARES 0,136666 80.196,80 204387 | 11848 82.359,15
MATO GROSSO 0,099028 5811049 675,58 85.85 58.871,92 TEIXERA 0,180742 |  106.060,98 833708| 15669 114.555,65
MATUREIA 0,119721 70.253,33 974,80 103,79 71.331,92 TENORIO 0.106715 6262129 26607 0251 62.979.67
MOGEIRO 0,144216 8462721 2947461 12503 87.699,70 TRIUNFO 0,121139 71.085,42 306354 | 10501 74.253,97
MONTADAS 0.100537 8427727 1.772,63 94.95 66.144.85 UIRAUNA 0,198639 116.563,10 11507,75 172,21 128.243,06
MONTE HOREBE 9104167 6112610 78383 90.30 62.000.23 UMBUZEIRO 0,117245 68.800,39 458306 101,64 73.485,09
MONTEIRO 0,293737 172.367,43 21.385,55 254,66 194.007,64 p— 5.1000% pyp— P o725 553702
MULUNGY 0.123965 7274374 359497 10746 7004617 VIEIROPOLIS 0,100108 58.744,25 1955,53 86,78 60.786,56
NATUBA 0,129090 75751,14 388,58 111,92 76.251,64 STA SERRANA 0100457 5594900 Lorats 5708 ——
NAZAREZINHO 0,115925 68.025,80 114338 100,50 69.269,68 p— 0.095058 5613119 50271 5293 Py
:gzi ZIL?NRDE ; 8 g:iﬁzz 22:‘51:;23 i:i;;:z 122:(7)2 Zizzgz TOTAL DISTRIBUIDO 100,00000 | 58.680.871,25 | 4.978.339,79 | 86.699,48 | 63.745.910,52
NOVA PALMEIRA 0,110353 64.756,10 821,46 95,66 65.673,22
OLHO D AGUA 0,110893 65.072,98 765,89 96,13 65.935,00 FONTES: BANCO DO BRASIL/BANCO REAL
OLIVEDOS 0,100227 58.814,08 1550,87 86,88 60.451,83
OURO VELHO 0,106721 62.624,81 492,52 92,51 63.209,84
PARARI 0,094656 55544,97 432,76 82,05 56.059,78
PASSAGEM 0,107046 62.815,53 155315 92,80 64.461,48
PATOS 1,490935 87489365 | 15738998 | 1.20262| 1.033.576,25
PAULISTA 0,168904 99.114,34 328318 146,43 102.543,95
PEDRA BRANCA 0,100950 59.238,34 655,21 87,51 59.981,06
PEDRA LAVRADA 0,172659 101.317,81 228215 149,68 103.749,64 _. . = ~
PEDRAS DE FOGO 0,717136 420.821,65 14132,92 621,75 435.576,32 C | d a d ania e Ad min |St ra Qa (0]
PEDRO REGIS 0,105936 62.164,17 1552,58 91,83 63.808,58 P . = 2
PIANCO 0,185352 108.766,17 10.636,67 160,69 119.563,53 en Ite NnCia ri a
PICUI 0,210664 123.619,47 8.434,39 182,63 132.236,49
PILAR 0,142305 83.505,81 2.939,76 123,37 86.568,94 Decis50 Administrativa
PILOES 0,113652 66.691,98 1.715,82 98,52 68.506,32
PILOEZINHOS 0,102372 60.072,78 940,17 88,75 61.101,70
PIRPIRITUBA 0,129807 76.171,88 3576,31 112,53 79.860,72

0,153423 029, 708, , 871,
zg::’\rls :os 0.103144 1?2.222,22 ;22,?; 12;22 12?2;;?2 . Visto autos d9 I?rocesso n°® 5066/2010 com os poderes ﬁmdaxgentados no art. 89 § 1°
POCO DANTAS 0,007579 5726021 060,44 8450 56.905.24 Inm?o"l e IV da Cons.tltmgﬁ? do Estado da Paraiba. Despacho Convertido em Decisdo por ser
POCO DE JOSE DE MOURA 0,100867 59.189,63 1230,26 87,44 60.507,33 matéria de Direito. Assim decido:

0,373317 219.065, 278, ) 667, . ;
zng:l_ 0.112949 62232;; ziZiz; 3;;22 22;32;?2 Trata-se de pedido interposto pela Advogada Cynthia Denize S. Cordeiro de Lucena,
PRINCESA ISABEL 0,206335 121.079,18 794951 178,88 129.207,57 OAB.—PAB .8431’ em favor da requetente LS, alegando ql.le .sua C(.)H.Stit?m’,;e p 0ssui relas.g:ﬁo de
PUXINANA 0,138107 81.042,39 603405| 119,73 87.196,17 dC:;Z;ZZ;‘gsaZZ? aapenada AKF.N., pelo que requer o direito a visitagio fntima concedida aos
QUEIMADAS 0,409352 240.211,32 2184132 354,90 262.407,54
QUIXABA 0,093228 54.707,00 156,76 8082 51.914,%8 Constam nos autos, declaragfes atestando a relagfio de Convivéncia entre a requerente ¢
REMIGIO 0,199231 116.910,49 9.191,86 172,72 126.275,07 sua Companheirs,
RIACHAO 0,099056 58.126,92 309,43 85,87 58.522,22
RIACHAO DO BACAMARTE 0,104343 61.229,38 1.566,19 90,45 62.886,02 A Constituicho Federal brasileira define como “objetivo fundamental da Repiblica”
RIACHAO DO POCO 0,100112 58.746,59 1.839,87 86,79 60.673,25 (art. 3%, TV) o——Lde “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor_gg——_, idade, ou
RIACHAO DE SANTO ANTONIO 0,095019 55.757,98 751,63 82,37 56.591,98 quaisquer outras formas de diSC e 50”‘ A eprCSSﬁO "quaisquer outras fOﬂnaS" refere-se a
RIACHO DOS CAVALOS 0,122513 71.891,70 3.290,64 106,20 75.288,54 todas as formas de discm’-—nm‘mﬂw o mencionadas explicitamente 1o artigo, tais como a
RIOTINTO 0,542318 318.236,93 1224214 470,18 330.949,25 orientaciio sexual, entre outras. Assim, a Constituicho de 1988, a0 proibir qualquer forma de
SALGADINHO 0.098700 57918,02 297,80 85,56 58.301,38 discriminaggio de maneira genérica, reflexamente proibe a discriminagfio aos homossexuais.
SALGADO DE SAO FELIX 0,126056 73970,76 2.284,50 109,28 76.364,54
SANTA CECILIA 0,102269 60.012,34 623,66 88,65 60.724,65 Portanto ¢ inconcebivel que se estimule preconceites motivados pela orientacio sexual,
SANTA CRUZ 0,117950 69.214,09 1536,11 102,26 70.852,46

na pratica, equiparando-o aos demais preconceitos j& objeto da Lei 7716/89. Deste modo é

SANTA HELENA 0,107023 62.802,03 1709,76 92,77 64.604,56 inconteste que j4 se prevé no-ordenamento pétrio sangdes de natureza civil para o preconceito e o

SANTA INES 0,097878 57.435,66 2451,27 84,85 59.971,78 insulto homofSbico, que poderd prevé, também, punigdes adicionais no campo da penalizagdio
SANTA LUZIA 0224581 | 13178609 | 1081655| 194 23|  142.797,34 criminal.

SANTA RITA 3,796398 | 2.227.759,42 | 102776,45| 3.291,45| 2.333.827,32

SANTA TERESINHA 0,116726 68.495,83 307448 | 101,20 71.671,51 Destarte, sendo esta a orientagdo do Governo do Estado da Paraiba, fundamentado na
SANTANA DE MANGUEIRA 0,105508 6191301 991,35 91,47 62.995,83 Constituigio Federal, ¢ nas normas Internacionais sobre Direitos Humanos, determine que no
SANTANA DOS GARROTES 0,113312 66.492,47 1542,29 98,23 68.132,99 Ambito do Sistema Penitenciario Estadual seja evitada qualquer discorddncia ou oposicio &
SANTAREM 0,097052 56.950,96 691,42 84,14 57.726,52 homossexualidade ou quaisquer outras formas de discriminagio. Em decorréneia, considerando
SANTO ANDRE 0,09859 57.856,99 1.455,14 85,47 59.397,60 que a constatacdo da unido estdvel entre as requerentes, a despeito das provas acostadas aos autos,
SAO BENTO DE POMBAL 0,109112 64027,87 461,19 94,59 64.583,65 trata-se de matéria sucetivel de apreciaciio judicial do que, determino que a emissdo de
SAO BENTO 0599241 |  351639,84 | 3098669| 51953|  383.146,06 identificagio penal para que a requerente tenha acesso nos dias destinados 2 visita intima a sua
SAO DOMINGOS DE POMBAL 0,007132 56.997,90 399,14 84,20 57.481,24 companheira nominada e identificada nos autos, -ique se encontra recothida ao Centro de
SAO DOMINGOS DO CARIRI 0,097357 57.129,94 1.662,19 84,40 58.876,53 Reeducagiio Feminina Maria Fitia Maranhfio, que s6 poderd serd-emitida apds decisio judicial que
SAO FRANCISCO 0,101636 59.640,89 1.388,51 88,11 61.117,51 estabelega a existéncia de relagdo de Convivéncia entre a tequetente € a presidiaria nos autos
SAO JOAO DO CARIRI 0,111188 65.246,00 229832 96,39 67.640,80 identificada.

SAO JOAO DO RIO DO PEIXE 0195813 | 11490477 854577| 16976|  123.620,30 i .

SAO JOAO DO TIGRE 0,099791 58.558,23 180,01 86,51 58.824,75 * Isto posto, DEFIRO 0 pedido, vinculando-0 a0 cumprimento das cantelas aqui
SAO JOSE DA LAGOA TAPADA 0,116347 68.273,43 227,76 | 100,87 68.602,06 configuradas, .adotando esta deciséio como Regra Geral para todo o Sistema Penitencidrio do
SAO JOSE DE CAIANA 0,104279 61.191,83 456,17 90,40 61.738,40 Estado da Paraiba.

SAO JOSE DE ESPINHARAS 0,108269 63.533,19 1.068,60 93,86 64.695,65

SAG JOSE DE PIRANHAS 0.180716 | 106.045,72 027415| 15667|  115.476.5 o Remeta-se a presente decisdo ao Juizo das Execugdes Penais da Capital e 2 Comissio de
SAO JOSE DE PRINCESA 0,098415 5775078 406,49 85,32 58.242,59 Direitos Humanos da OAB-PB, para as providéncias que se fizerem necessérias.

SAO JOSE DO BONFIM 0,099728 58521,26 786,93 86,45 59.394,64

SAO JOSE DO BREJO DO CRUZ 0,004797 55627,71 129,12 82,18 55.839,01 Por se tratar de direitos Individuais, preserve-se a indentificagéio das partes.

SAO JOSE DO SABUGI 0,106823 62.684,67 3.655,09 92,61 66.432,37 )

SAO JOSE DOS CORDEIROS 0,100843 59.175,55 302,89 87,42 59.565,86 Publique-se.

SAO JOSE DOS RAMOS 0,102116 59.922,56 1646,83 88,52 61.657,91

SAO MAMEDE 0,128710 75528,15 414350 | 111,50 79.783,24 Jodo Pessoa/ 16 de Setembro de 2010.

SAO MIGUEL DE TAIPU 0,112465 65.995,44 981,77 97,50 67.074,71

SAO SEBASTIAO DE LAGOA DERO{  0,124790 73.227,86 3869,09] 10818 77.205,13 »

SAO SEBASTIAO DO UMBUZEIRO 0,101377 59.488,91 451,47 87,88 60.028,26 C VGURT

SAO VICENTE DO SERIDO 0,112785 66.183,22 276523 97,77 69.046,22 Secretdrio de Estado da Cidadania ¢ Administragio Penitenciaria

SAPE 0,696387 | 40864596 | 25951,26| 603,76|  435.200,98

SERRA BRANCA 0,185501 108.853,60 5.133,96 160,81 114.148,37
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oliticas Publicas para as Mulheres

REGIMENTO INTERNO

CAPITULO I
DA FINALIDADE E COMPETENCIA

Art. 1° A Secretaria Especial de Estado de Politicas Publicas para as Mulheres
tem como finalidade promover e executar politicas publicas para as mulheres no ambito estadual
e municipal.

Art. 2°. A Secretaria Especial de Estado de Politicas Publicas para as Mulheres,
diretamente subordinada ao Governador do Estado da Paraiba, compete:

I. Propor, coordenar e acompanhar as Politicas Publicas pela 6tica de Género;

I1. Desenvolver acBes de prevencdo e combate a todas as formas de violacdo dos
direitos e de discriminagdo das mulheres, com énfase nos programas e projetos de atencdo a
mulher em situagdo de violéncia;

I11. Estimular, apoiar e desenvolver estudos e diagnésticos sobre a situagdo da
mulher no Estado, articulando-se com Municipios, bem como os setores publicos e privados afins; e

IV. Efetuar outras atividades afins no ambito de sua competéncia.

CAPITULO 11
DA ORGANIZACAO

Art. 3°. A Secretaria Especial de Estado de Politicas Publicas para as Mulheres é
constituida das seguintes Unidades Organizacionais:

I. Diregdo Superior

a) Gabinete da Secretaria Especial de Estado

Il. Assessoramento

a) Chefe de Gabinete

b) Secretario do Secretéario

I11. Area Instrumental

a) Geréncia de Administracéo, Planejamento, Orgamento e Finangas da Secretaria
Especial de Estado de Politicas Publicas para as Mulheres;

IV. Area Finalistica

a) Geréncia Operacional de Implementagdo de Programas e AgOes Tematicas da
Secretaria Especial de Estado de Politicas Pablicas para as Mulheres.

CAPITULO I
DA COMPETENCIA PESSOAL
Secéo |
DATITULAR DA PASTA

Art. 4° A Secretaria Especial de Estado, titular da Pasta, compete:

I. Representar a Secretaria, no ambito Federal e Estadual, perante todos os
orgdos, entidades, instituicdes financeiras e correlatas;

Il. Aprovar a proposta orgamentéaria da Secretaria;

I11. Autorizar a despesa do 6rgdo, movimentar contas bancérias e gerir 0s recursos
orcamentarios juntamente com a Gerente de Administracéo, Planejamento, Orgamento e Financas;

IV. Gerir, responder e executar todos os atos referentes a Administracdo e Finangas
da Secretaria, assinando e celebrando contratos e afins, perante instituicoes financeiras, associacdes
e qualquer tipo de entidade publica e privada;

V. Baixar atos administrativos que versem sobre assuntos de interesse interno do
6rgdo, editar portarias, instrucdes normativas e atos ordinarios relativos as matérias de interesse
da SEPM;

VI. Superintender e coordenar, de modo geral, todas as atividades que lhe sdo
afetas, observando os objetivos estabelecidos pelo chefe do executivo;

VII. Proferir despachos decisérios em processo de sua alcada;

VIIl. Promover o planejamento estratégico institucional no 6rgdo de sua
competéncia;

IX. Indicar, para execucdo de ato proprio, servidores a serem designados, para
funcdes de direcdo, assessoramento e de gestdo - DAG - no seu 6rgéo;

X. Desenvolver outras atividades afins no ambito de sua competéncia.

Segao Il
DA CHEFIA DE GABINETE

Art. 5° A Chefia de Gabinete tem competéncia para:

I. Planejar, orientar, dirigir e controlar, em articulagdo com a Secretéria Especial,
as atividades dos Orgéos da estrutura organizacional da SEPM;

I1. Assessorar a Secretaria Especial em assuntos referentes a administracéo interna
da SEPM, bem como controlar ou orientar a validade de atos normativos;

I11. Administrar de forma geral o Gabinete, acompanhar e controlar o fluxo de
pessoas no ambito do Gabinete;

IV. Controlar o encaminhamento das correspondéncias oficiais;

V. Coordenar as demais atividades de expediente e desempenhar outras atividades
correlatas;

V1. Exercer as demais atividades que Ihe forem cometidas no Regimento Interno
e as que lhe forem delegadas pela Secretaria Especial;

VII. Realizar outras atividades determinadas pela Secretaria Especial.

Secdo 111
DA SECRETARIA DA SECRETARIA

Art. 6° A Secretaria da Secretaria tem competéncia para:

l. Agendar e controlar compromissos, reunies e viagens;

1. Responder e efetuar chamadas telefonicas;

II. Digitar cartas, relatorios, apresentagdes e outros documentos;

V. Protocolar documentos recebidos e emitidos pela Secretaria;

V. Organizar a copia de documentos;

V1. Arquivar documentos;

VII. Realizar servigos administrativos em geral;

VIII.  Realizar pesquisas e preparar documentos;

IX. Demais atribui¢cdes delegadas pela Secretaria Especial de Estado de

Politicas Publicas para as Mulheres
Segao IV
DA ASSESSORIA TECNICA

Art. 7° As assessoras técnicas competem:

I. Coordenar todos os servicos administrativos e atividades de competéncia do
titular da pasta;

1. Examinar expedientes submetidos a apreciacdo do titular da pasta, solicitando
as diligéncias necessarias;

I11. Prestar assessoramento direto ao titular da pasta, auxiliando-o, no exercicio
das atribuicbes que lhes sdo inerentes;

IV. Intermediar atendimento ao publico, equacionando dificuldades, no que se

refere a problemas nédo solucionados pelas diretorias competentes;

V. Cumprir e fazer cumprir as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho,
instruindo seus servidores, quanto as precaugdes, no sentido de evitar acidentes de trabalho ou
doencgas ocupacionais;

VI. Proceder a estudos e sugerir medidas, visando ao aprimoramento das atividades
do 6rgdo;

VII. Cumprir e fazer cumprir atos administrativos emanados de seu superior;

VI1I1. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de suas competéncias.

Segéo V
DAS GERENCIAS

Art. 8° A Geréncia de Administragdo, Planejamento, Orgamento e Finangas da
Secretaria Especial de Estado de Politicas Pablicas para as Mulheres, compete:

I. Apoiar a formulagdo e a implementacéo de Politicas Publicas de Género no
ambito dos diferentes 6rgdos do governo estadual, visando a igualdade de direitos e a eliminagdo de
todas as formas de discriminagdo contra as mulheres;

1. Coordenar a elaboragdo da proposta orgamentaria anual da SEPM,;

111. Coordenar, fomentar, implementar e fiscalizar a formalizagédo de convénios,
contratos, acordos, ajustes ou instrumentos similares, firmados pela Secretaria Especial, avaliando
seus objetivos e aplicagdo dos recursos;

IV. Coordenar as agGes voltadas para o planejamento, desenvolvimento e
atualizacdo orgamentaria da SEPM;

V. Planejar, acompanhar e executar as atividades orgamentarias e financeiras e a
adequada aplicacdo dos recursos administrados pela SEPM;

V1. Autorizar a despesa do 6rgdo, movimentar contas bancérias e gerir 0s recursos
orcamentarios juntamente com a Titular da Pasta.

VII. Coordenar e administrar o processo de gestdo de informagdes e manutencéo
dos sistemas de informagdo da SEPM;

VIII. Supervisionar e acompanhar as atividades de administracdo de pessoal,
material, patrimoénio, servigos gerais e de orcamento e finangas, em estreita articulagdo com o
6rgdo responsavel pela execucdo, conforme determinado em legislagéo especifica;

IX. Requisitar, receber e controlar o material necessario ao desenvolvimento das
unidades sob sua subordinacéo;

X. Zelar pela conservagdo dos bens patrimoniais, moéveis e imdveis destinados a
execucdo dos respectivos servigos, sugerindo sua manutencdo, quando necessario;

XI1. Supervisionar, controlar, dirigir e orientar os servicos administrativos, bem
como os assuntos de competéncia das unidades que lhe sdo subordinadas; e

XIl. Executar outras tarefas que regularmente lhes forem atribuidas.

Art. 9° A Geréncia Operacional de Implementacdo de Programas e Agdes
Temaéticas da Secretaria Especial de Estado de Politicas Publicas para as Mulheres, compete:

I. Formular politicas para as mulheres nas areas de educagdo, salde, trabalho e
participagao politica, que visem a reducgdo das desigualdades de género e a eliminagéo de todas as
formas de discriminacdo identificadas;

II. Formular politicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, que
visem a prevencao e ao combate a violéncia, bem como a assisténcia e a garantia de direitos as
mulheres em situagdo de violéncia;

IV. Desenvolver e implementar programas e projetos teméaticos nas areas de
educacdo, salde, trabalho e participacdo politica, visando & promocéao da igualdade de género e dos
direitos das mulheres diretamente ou em parceria com organismos governamentais de diferentes
entes da federacdo ou organizacbes ndo governamentais;

V. Implementar metodologia e sisteméatica de monitoramento e avaliagdo dos
programas, projetos, atividades e acOes tematicas realizadas; e

VI. Realizar outras atividades determinadas pela Secretaria Especial.

Segao VI
AOS SERVIDORES

Art. 10 Aos servidores, competem:

I. Acatar e executar as ordens verbais ou por escrito de seus superiores ou de quem
suas vezes fizer;

1. Cumprir os horérios ordinarios de trabalho e os extraordinérios que lhes forem
determinados;

111. Manter em asseio e ordem o local de trabalho, os méveis, utensilios, maquinas
ou aparelhos sob sua guarda e responsabilidade, sugerindo sua manuten¢do, quando necessario;

V. Permanecer nos locais de trabalho nas horas de expediente, ausentando-se
somente com justa causa e mediante autorizacdo do chefe imediato.

CAPITULO VII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 11 O Conselho Estadual dos Direitos da Mulher — CEDM, possui Regimento
Interno proprio, estabelecendo suas competéncias e atribuigdes.

Art. 12 As demais regras inerentes aos servidores publicos seguiram a Lei Completar
n°® 58 de 30 de dezembro de 2003, que dispde sobre o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis
do Estado da Paraiba e da outras providéncias.
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ourdci Vieira dos Santos
Secretaria Especial de Estado de Politicas Piblicas para as Mulheres

Wocuradoria Geral do Estad6

ATO N° 72/2010

O PROCURADOR GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribui¢bes que lhe conferem o Art.
9°, c/c § 1°, do Art. 3°, da Lei Complementar n° 86, de 01 de Dezembro de 2008, faz PUBLICAR
os Pareceres Juridicos, devidamente homologados, abaixo discriminados:

PARECER N° SOLICITANTE EMENTA DISPOSITIVO
PGE/184/2010 BERENICE MARIA | Consulta. Direito Previdenciario. Revisdo | CONSULTA
RIBEIRO COUTINHO de Pensdo. Competéncia da PB PREV. Lei
Estadual n° 7.517/2003.

PGE/185/2010 ANTONIO CARLOS | Tributario. Prescricdo. Reconhecimento | DEFERIMENTO
RODRIGUES DE MELO Administrativo.  Possibilidade. ~Primeiro | PARCIAL
Titulo Analisado. Divida Executada.
Tempestividade. Inocorréncia de Lapso
Extinto. Demais Titulos  Analisados.
Decurso superior a cinco anos. Remessa
tardia a PGE. Auséncia de Causa
Interruptiva ou Suspensiva. Prescri¢do
Constatada em parte.

Procuradoria Geral do Estado, em 16 de setembro de 2010.

José Edisio Simdes Souto
Procurador-Gerpl d tado




Joao Pessoa - Sexta-feira, 17 de Setembro de 2010

Diario Oficial

D_efensoria Publica Geral do Estadd

PROCON ESTADUAL DA PARAIBA

SINDEC v.1.5.4.9

Emissdo : 9/9/2010 4:07 PM Cadastro de Reclamagdo Fundamentada Pagina : 1
Referéncia: 2009 / Setembro a 2010 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razio Social CPFICNPJ Atendidas  Né&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00.280.273 219
SAMSUNG DA AMAZONIA
Cor i (rescis&o, i , erro, etc.) 2 0 2
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
Demora na i 1 0 1
Falta de peca de reposicéo 16 2 18
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 66 14 80
Garantia - Descumprimento, prazo 17 3 20
Né&o entrega/demora na entrega do produto 56 2 58
Né&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 13 2 15
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 2 1 3
Vicio de i (mal ir impropri 17 3 20
LG ELETRONICS DA AMAZONIA LTDA 04.769.215 208
LG
Cor i (rescis&o, i , erro, etc.) 1 0 1
Demora na i i 0 1 1
Falta de peca de reposigao 12 0 12
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 75 1 76
Garantia - Descumprimento, prazo 16 0 16
Né&o entrega/demora na entrega do produto 48 0 48
Né&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 29 0 29
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
Vicio de qualidade (mal ir impropri 21 2 23
TNL PCS SIA 04.164.616 142
Ol MOVEL
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 0 1 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 2 2
Cobranga indevida. 2 7 9
Cobrana indevida/abusiva 33 m 77
Contrato (ndo alteragzo, i resciséo, etc.) 0 1 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Leglslar;ao 0 1 1
Contrato - Rescis&o/alteragao unilateral 5 5 10
Col (rescisdo, , erro, etc.) 0 3 3
D é de compra to de compra) 1 0 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 2 0 2
Duvida sobre 0 3 3
Portabilidade numérica 1 0 1
Publicidade abusiva 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Recusa injustificada em prestar serw(;o 1 2 3
SAC - Acesso ao servigo no menu, indi il i ibili aos 2 1 3
SAC - Cancelamento de servigo (re(en(;ao demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediata da cobrancga) 1 0 1
Servigo em desacordo com normallei 0 2 2
Servigo nao concluido /Forneclmenlo parcial 3 1 4
Servigo nao fornecido 4o/nao cumprimento da 3 1 4
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 5 3 8
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 3 3
TELEMAR NORTE LESTE S/A 33.000.118 107
Ol FIXO
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida) 1 3 4
Cobranga indevida. 3 1 4
Cobranga indevida/abusiva 31 27 58
Contrato - Resclsao/alteracao unilateral 1 0 1
Cor (rescisao, i to, erro, etc.) 1 1 2
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Duvida sobre cobrar 0 6 6
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razio Social CPFI/CNPJ Atendidas  Né&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Produto entregue com danos/defellos 2 0 2
SAC - Acesso ao servigo no menu, indi il i ibili aos 3 0 3
SAC — Cancelamento de servigo (retengao, demora, ndo envio do comprovante) 2 0 2
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranca) 1 1 2
Servigo em desacordo com normal/lei 1 1 2
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 2 0 2
Servigo néo fornecido &0 cumprimento da 5 0 5
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 3 2 5
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Vicio de lidade (mal ir 3 2 5
NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 02.140.198 84
NOKIA
Falta de peca de reposicao 3 1 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 15 15 30
Garantia - Descumprimento, prazo 3 2 5
Nao entrega/demora na entrega do produto 9 0 9
Produto entregue com danos/defeitos 12 3 15
Servigo em desacordo com normallei 1 0 1
Servigo nao fornecido i do/na P! da 1 0 1
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 4 0 4
Vicio de i (mal ir 13 2 15
WHIRPOOL S/A 59.105.999 82
CONSUL / BRASTEMP
Falta de peca de reposigo 12 0 12
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 39 6 45
Manual de Instrug&o (em lingua i de aoli 50 incorreta) 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 6 0 6
Produto entregue com danos/defeitos 13 1 14
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 4 0 4
BANCO CITICARD S.A. 34.098.442 79
CITI - CREDICARD MASTERCARD
Calculo de prestagdo em atraso 3 1 4
Calculo de prestagaoltaxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 40 13 53
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Consumidor nega(wado indevidamente nos sen/lqos de protecao ao credito 1 0 1
Contrato (ndo alteragzo, resciséo, etc.) 3 0 3
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Leglsla:;ao 0 1 1
Discordancia na indenizagao (seguros em geral) 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 0 1 1
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 0 2 2
Nao pagamento de indenizagao (seguros em geral) 1 0 1
N&o de resgate p 1 1 2
Publicidade enganosa 1 0 1
Roubo de cartdo 1 0 1
SAC — Acesso a0 servigo no menu, aos 1 0 1
SAC - Cancelamento de servi(;o (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
SAC — Qualidade do 3 coma éncia da chamada, 1 0 1
veiculagdo de mensagem publicitaria)
Valor de reajuste (mensalidade) 1 0 1
Venda enganosa 1 1 2
ITAU FINANCEIRA S/A 17.192.451 79
ITAUCARD
g0 de do de credito (n&o entrega, atualizagao, valor menor) 1 0 1
Calculo de prestagéo em atraso 3 2 5
Calculo de prestagédo/taxa de juros 3 5 8
Cobranga indevida. 36 18 54
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Cobranca vexatoria/difamatéria 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 2 3
Contrato - Rescisao/alteragao unilateral 1 0 1
Falha bancaria em transagoes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Na&o entrega de copia do contrato 2 0 2
SAC — Acesso ao servico (¢ no menu, aos 1 0 1
Taritas Bancarias — Cobranga néo autorizada 1 0 1
HIPERCARD BANCO MULTIPLO S.A. 03.012.230 69
HIPERCARD
Calculo de prestagéo em atraso 2 4 6
Calculo de prestagéo/taxa de juros 0 6 6
Cobranga indevida. 26 12 38
Cobranga indevida/abusiva 3 1 4
Consumidor i tte nos servigos de proiegao ao credito 1 0 1
Contrato (ndo alteragdo, resciséo, etc.) 1 2 3
Contrato - Rescis&o/alteracéo unilateral 1 0 1

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagio
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

No entrega de quitagao/retengéo de documentos
No entregaldemora na entrega do produto
Produto entregue incompleto

Venda enganosa

TIM NORDESTE TELECOMUNICACOES S/A 02.336.993

TIM CELULAR

Cobranga indevida/abusiva
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)
Con(ra(o Rescisao/alteragéo unilateral
(resciséo, il erro, etc.)
Dano material/pessoal decorrente do servigo
Desisténcia do servigo (artigo 49 descumprimento)
Duvida sobre
Portabilidade numérica
SAC — Acesso ao servigo i no menu, ibili ibilic aos
SAC — Cancelamento de servigo (retent;ao demora, nao envio do comprovante)
Servigo em desacordo com normal/lei
Servigo ndo concluido /Forneclmenlo parc\al
Servigo nao fornecido A i to da
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade
Venda enganosa
Venda/Oferta/publicidade enganosa.
Vicio de (mal

CCE DA AMAZONIA S/A 02.147.737

CCE

Falta de peca de reposigao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Nao entrega/demora na entrega do produto
Produto entregue com danos/defeitos

TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

SONY ERICCSON MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA 33.067.745

SONY ERICSSON

Dano material/pessoal decorrente do servigo
Falta de peca de reposigao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Garantia - Descumprimento, prazo

No entrega/demora na entrega do produto
Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos
Servigo nao concluido /Fornecimento parcial
TOI - Termo de Ocorréncia de Iregularidade
Vicio de (mal

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
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Razéo Social CPFICNPJ
Nome Fantasia
Problemas

Atendidas

Nao Atendidas

Total

SEMP TOSHIBA 61.151.445

Ce i (rescisao, i erro, etc.)
Falta de peca de reposi¢éo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Nao entrega/demora na entrega do produto

Na&o pagamento de indenizagéo

Produto causou danos materiais

Produto causou danos pessoais (acidente de consumo)
Produto entregue com danos/defeitos

Produto entregue incompleto

TOI - Termo de Ocorréncia de Irregu\andade

Vicio de qualidade (mal impréprio)

SOCIEDADE ANONIMA DE ELETRIFICAGAO DA PARAIBA 09.095.183

ENERGISA

Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga.
Cnbrant;a indevida/abusiva
i (rescis@o, i erro, etc.)
Dano materialpessoal decorrente do servigo
Duvida sobre
Garantia - Descumprimento, prazo
Nao entrega/demora na entrega do produto
N&o pagamento de indenizagéo
Orgamento - Nao cumprido/nao i i nao solicitado
Recusa injustificada em prestar serw;o
SAC — Acesso ao servigo no menu, indi ibilic i il aos deficientes)
SAC — Cancelamento de servigo (re(en(;ao demora, nao envio do comprovante)
Servigo nao concluido /Fornecimento parclal
Servigo néo fornecido i i da
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade
Vicio de qualidade (mal proprio)

CIA DE AGUA E ESGOTOS DO ESTADO DA PARAIBA 09.123.654

CAGEPA

Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga.
Cobranga indevida/abusiva

Duvida sobre
Recusa injustificada em prestar senm;o

SAC — Acesso ao servico no menu, indisponibili i ilidade aos deficientes)
SAC — Resolugio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspenséo imediata da cobranga)
Servigo em desacordo com norma/lei

Servigo nao concluido /Fornecimento parcml

Servigo nao fornecido i da

TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

BSESA 68.704.923

CLARO

Calculo de prestagao/taxa de juros
Cobranga indevida.
Cobranca indevida/abusiva
Con(rato Resclsao/al(era(;ao unilateral
(rescisao, il erro, etc.)
Deslstencla do servigo (artigo 49 - descumprimento)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Né&o entrega/demora na entrega do produto
Orgamento - Nao cumprido/nao néo solicitado
Produto causou danos materiais
SAC — Acesso ao servigo i no menu, indi ibili i il aos deficientes)
SAC — Cancelamento de servigo (retengo, demora, no envio do comprovante)
Servigo em desacordo com norma/lei
Servigo nao concluido /Fornecimento parclal
Servigo nao fornecido i i da
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
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Razéo Social CPF/ICNPJ
Nome Fantasia
Problemas

Atendidas

Néo Atendidas

Total

Venda/Oferta/publicidade enganosa.
Vicio de lidade (mal

1BI PROMOTORA DE VENDAS LTDA. 74.481.201

IBICARD

Calculo de prestagao/taxa de juros
Cobranga indevida.
ps N .

indevi nos servigos de protegao ao credito

Contrato (ndo imento, alteracéo, ir rescisao, etc.)

Langamento Nao Reconhecido na Fa(ura

Nao de resgate i

SAC — Acesso ao servigo i no menu, indi ili i ibili aos

BANCO BMG SA 61.186.680

BMG

Autorizagao de do de credito (n&o entrega, atualizagéo, valor menor)
Calculo de antecipagao de prestagao

Calculo de prestagao/taxa de juros

CET — Nao fornecimento de planilha de clculo / Recusa de calculo.

Cobranga indevida.

Cobranga vexatoria/difamatoria

Ci i i ir i nos serwcos de protegéo ao credito

Contrato (ndo imento, alteragéo, rescisao, etc.)

Crédito Consignado

Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao

Langamento Nao Reconhecido na Fatura

Nao entrega de copia do contrato

Néo entrega de quitagaofretengéo de documentos

Né&o pagamento de indenizagao

SAC - Acesso ao servigo i no menu, indi il i ibilic aos
SAC - Cancelamento de servigo (retengédo, demora, ndo envio do comprovante)

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensao imediata da cobranga)
Tarifas Bancarias — Cobranga nao autorizada

BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33.066.408

BANCO REAL - ABN AMRO BANK

Antecipagéo de Financiamento
Calculo de prestagdo em atraso

Calculo de prestagao/taxa de juros

Cobranga indevida.

Cobranga vexatéria/difamatéria

Contrato (ndo i to, alteragao, ia, ir rescisao, etc.)
Falha bancaria em transagdes eletrénicas (transferencias indevidas, saques indevidos)
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Diario Oficial

Jodo Pessoa - Sexta-feira, 17 de Setembro de 2010

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)

Tarifas Bancarias — Cobranga nao autorizada.
Tarifas arias — Di 30 i / néo di

na agéncia ou no sitio da Interet.

BANCO DO BRASIL SA 00.000.000

BANCO DO BRASIL

Calculo de prestagéo em atraso

Calculo de prestagéoltaxa de juros

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)

Cobranga indevida.

Contrato (ndo i alteragdo, ia, rescisao, etc.)
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Néo entrega do produto (titulo de capitalizagéo, compra programada)

EDITORA ABRIL S/A 02.183.757

EDITORA ABRIL

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)
Cobranga indevida.
Cobranga indevida/abusiva

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
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Razéo Social CPFICNPJ
Nome Fantasia

Problemas

Atendidas

Néo Atendidas

Total

to, alteragédo, ia, irregularidade, rescisao, etc.)
amento (rescisdo, i erro, etc.)
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagédo
Langamento Nao Reconhecido na Fatura
Produto causou danos materiais
Publicidade enganosa

Contrato (ndo
& "

GRADIENTE ELETRONICA S/A 43.185.362

GRADIENTE

Demora na
Falta de peca de reposicéo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Nao entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue com danos/defeitos

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

BSE S.A. 68.704.923

CLARO

Cobranga indevida.

Cobranga indevida/abusiva

Contrato (ndo imento, alteragdo, ia, i laridade, rescisao, etc.)
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagao.

Contrato - Rescisdo/alteragao unilateral

C i to (rescisao, i erro, etc.)

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Duvida sobre
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Garantia - Descumprimento, prazo

Na&o pagamento de indenizagéo

Produto entregue com danos/defeitos

Recusa injustificada em prestar servigo

Roubo/furto

Servigo em desacordo com normallei

Servigo néo fornecido (entregalinstalagéo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Venda enganosa

Vicio de qualidade (mal i impropri

CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 45.543.915

CARREFOUR

Calculo de prestagdo em atraso

Calculo de prestagao/taxa de juros

Cobranga indevida.

Desbloqueio de aparelho

Envio de produto ou servigo sem previa solicitagédo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Nao entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue com danos/defeitos

Publicidade enganosa

SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)

UNIMED JOAO PESSOA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 08.680.639

UNIMED JOAO PESSOA

Cobranga indevida.

Nao cumprimento a oferta

Negativa de Cobertura

Outros problemas com contratos de satide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso)
Reajuste anual

Reajuste anual de contrato de satide com percentual elevado

Reajuste por alteragao de faixa etéria (percentual elevado/sem previsao em contrato de percentual ou faixa etaria)

Reajuste sem previsao contratual

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
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Razéo Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia

Problemas

Atendidas

Néo Atendidas

Total

EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S A EMBRATEL 33.530.486

EMBRATEL

Cobranga indevida.

Cobranga indevida/abusiva

Contrato - Rescisao/alteragao unilateral

C i (rescisao, i erro, etc.)
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

Duvida sobre col j

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Nao entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue com danos/defeitos

Publicidade enganosa

SAC — Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)

SAC - Cancelamento de servigo (retengao, demora, ndo envio do comprovante)
Servigo em desacordo com normallei

Servigo nao concluido /Fornecimento parcial

TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

Venda enganosa

Venda/Oferta/publicidade enganosa.

SONY BRASIL LTDA 43.447.044

SONY

Demora na
Falta de peca de reposigao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Néo entrega/demora na entrega do produto
Produto entregue com danos/defeitos

Vicio de qualidade (mal i

ESMALTEC S/A 02.948.030

Falta de peca de reposicéo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Nao entrega/demora na entrega do produto

Produto causou danos pessoais (acidente de consumo)
Produto entregue com danos/defeitos

TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

LOSANGO PROMOGOES DE VENDAS 42.103.531
LOSANGO
Calculo de prestagdo em atraso

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)
Cobranga indevida.
ps .

nos servigos de protegéo ao credito

de cobranga vi

SAC — Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)

SAC - Cancelamento de servigo (retengao, demora, ndo envio do comprovante)

SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)

Venda enganosa
POSITIVO INFORMATICA S/A 81.243.735
POSITIVO INFORMATICA SA
Falta de peca de reposigao
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Nao entrega/demora na entrega do produto
Produto entregue com danos/defeitos

BANCO PANAMERICANO SA 59.285.411

PANAMERICANO CARTOES - DEPARTAMENTO
JURIDICO

Calculo de antecipagéo de prestagdo
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Raziao Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia

Problemas

Atendidas

Nao Atendidas

Total

Calculo de prestagéo em atraso
Calculo de prestagéoltaxa de juros
Cobranga indevida.
p ! .

nos servigos de protecéo ao credito
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo

UNICARD BANCO MULTIPLO S.A. 61.071.387

UNICARD

Calculo de prestagao em atraso
Calculo de prestagaoltaxa de juros

CET — Néao fornecimento de planilha de calculo / Recusa de calculo.

Cobranga indevida.

Cobranga vexatéria/difamatoria

Contrato (ndo cumprimento, alterago, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos)
Nao entrega de copia do contrato

Nao de resgate

SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)

BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A 62.136.254

Calculo de prestagao em atraso

Calculo de prestagaoltaxa de juros

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)

Cobranga indevida.

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)
Crédito Consignado

Nao entrega de copia do contrato

Nao entrega/demora na entrega do produto

Venda enganosa

COMPANHIA ENERGETICA DA BORBOREMA 08.826.596

ENERGISA

Cobranga indevida/abusiva
Dano material/pessoal decorrente do servigo
Duvida sobre j

Garantia - Descumprimento, prazo
Recusa injustificada em prestar servigo

SAC - Resolugo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga)

Servico ndo concluido /Fornecimento parcial
Servico nio fornecido i S0/nd0 cUMpFi da
Vicio de lidade (mal i

CLARO 40.432.544

CLARO LOJA

Cobranga indevida.
Cobranga indevida/abusiva
p )

(rescisao, P o, erro, etc.)
Desbloqueio de aparelho

Duvida sobre
Produto entregue com danos/defeitos

Produto entregue diferente do pedido

Recusa injustificada em prestar servigo

Servigo néo concluido /Fornecimento parcial

Servigo néo fornecido i do/na i da
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

Venda enganosa

Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Vicio de i (mal

N. CLAUDINO & CIA LTDA 08.995.631

ARMAZEM PARAIBA

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
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Razao Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia

Problemas

Atendidas

Néo Atendidas

Total

Falta de peca de reposicdo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Garantia - Descumprimento, prazo

Néo entrega/demora na entrega do produto

Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos

TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade
dequad

Vicio de qualidade (mal imprépri

BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33.066.408

AYMORE

Antecipagéo de Financiamento

Calculo de prestagao em atraso

Calculo de prestagdo/taxa de juros

Cobranga indevida.

Cobranga vexatoria/difamatéria

Contrato (ndo i alteragao, i
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)
Falha bancaria em transagdes eletrénicas (transferencias indevidas, saques indevidos)

Nao entrega de copia do contrato

Nao pagamento de indenizagéo (seguros em geral)

SAC — Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indi: ibilic i ibilic aos

resciséo, etc.)

Tarifas Bancarias — Cobranga néo autorizada.

CONSUL / BRASTEMP 2009

CONSUL

Falta de peca de reposigao
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto entregue com danos/defeitos

MOTOROLA DO BRASIL LTDA 62.288.584

MOTOROLA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Garantia - Descumprimento, prazo

Nao entrega/demora na entrega do produto
Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos

Vicio de qualidade (mal inadequado, i

PHILIPS DA AMAZONIA IND ELETRONICA LTDA 61.086.336

PHILIPS

Demora na incorreta
Falta de peca de reposicdo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Néo entrega/demora na entrega do produto

Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos

Vicio de qualidade (mal inadequado, imprépri

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA CAGEPA 09.123.654

CAGEPA

Cobranga indevida/abusiva

Dano material/pessoal decorrente do servigo
Duvida sobre j
O - Nao i o for i
Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.)
Vicio de lidade (mal do, it

nao solicitado

EDITORA GLOBO S/A 04.067.191

EDITORA GLOBO

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
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Razéo Social CPFI/CNPJ
Nome Fantasia

Problemas

Atendidas

Néo Atendidas

Total

Cobranga indevida.

Contrato (ndo alteragao, trar
Desisténcia de compra (car de compra)
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagio
Publicidade abusiva

rescis&o, etc.)

BENQ ELETROELETRONICA LTDA 07.560.958
SIEMENS
Néo entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue com danos/defeitos
Vicio de lidade (mal i

BANCO REAL ABN

BANCO REAL

Calculo de prestagéo em atraso

Cobranga indevida.

Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos)
SAC - Qualidade do prep: ! coma 8
veiculacdo de mensagem publicitéria)

Tarifas Bancérias — Cobranca n&o autorizada.

da chamada,

coocoo

c-wo
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Valor de reajuste (mensalidade) 1 0 1 BANCO BRADESCO SA 60.746.948 15
MABE ITU ELETRODOMESTICOS S.A. 02.147.737 18 BRADESCO CARTOES
GE DAKO
Cobranga indevida. 9 2 1"
Contrato (ndo alteragao, X resciséo, etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 14 1 15 Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1 Na&o entrega de quitagéo/retengao de documentos 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1 SAC — Cancelamento de servigo (retengao, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1
VIVO S/A 02.449.992 14
GARANTECH 02.730.821 18
VIVO
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Saixa Renda (rescisdio, d imento, erro, etc.) ! 9 ! Razao Social CPFICNPJ Atendidas _ No Atendidas __ Total
Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1 Nome Fantasia
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 2 9 Problemas
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3 Cobrangca indevida. 1 0 1
Vicio de (mal ir 2 0 2 Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
ELETRO SHOPPING CASA AMARELA LTDA 70.175.260 18 Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
Falta de peca de reposigao 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
ELETRO SHOPPING Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Falta de peca de reposigédo 0 2 Servigo em desacordo com normal/lei 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 11 11 TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 2 1 3
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1 Venda/Oferta/publicidade enganosa. 2 1 3
Produto entregue com danos/defeitos 0 2 2 14
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1 CONSUL
Produto entregue incompleto 0 1 1 CONSUL
BOMPRECO SUPERMERCADOS DO NORDESTE LTDA 13.004.510 17
SUPERMERCADOS BOMPRECO Falta de peca de reposigdo 2 1 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 3 7
Produto causou danos materiais 0 1 1
Cobranga indevida. 1 1 2 Produto entregue com danos/defeitos 2 1 3
Falta de peca de reposigao 4 0 4 14
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 1 4 TNLPCS S.A
Produto causou danos materiais 1 0 1 .
Produto entregue com danos/defeitos 3 1 4 OIMOVEL E FIX0 2010
Rotulagem em lingua estrangeira 1 0 1
Vicio de q (mal N prop 1 o 1 Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 0 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 4 0 4
Razao Social CPFI/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total Dano material/pessoal decorrente do servigo 2 0 2
Nome Fantasia Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Duvida sobre 1 0 1
Problemas O - Nao i EY igo nao solicitado 1 0 1
SAC — Qualidade do i 3 coma éncia da chamada, 1 0 1
Ny A i
BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 01.149.953 17 g‘;’f&f&gﬁg:;mzﬁﬁem publiitéria) — na imento da ofer 4 0 1
BANCO ITAU CARTOES S.A. 32.109.167 14
CREDICARD / MASTERCARD
Calculo de antecipagdo de prestagéo 1 1 2
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 3 3
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1 Calculo de prestagéo/taxa de juros 2 0 2
Cobranga indevida. 3 4 7 Cobranga indevida. 9 1 10
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentag&o) 1 0 1 Langamento N&o Reconhecido na Fatura 0 1 1
Contrato (ndo alteragéo, ia, irregularidade, rescisao, etc.) 0 2 2 SAC — Cancelamento de servigo (retengéo, demora, néo envio do comprovante) 1 0 1
Tarifas Bancarias — Cobranca n&o autorizada. 1 [ 1 ™ 01.009.686 13
NET 03.004.081 17
TIM NORDESTE S.A.
NET
Cobranga indevida/abusiva 1 2 3
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1 Contrato (ndo i alterago, transferencia, i i resciséo, etc.) 0 1 1
Cobranga indevida/abusiva 8 0 8 Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral 0 1 1
Ct (resciséo, desct i erro, etc.) 1 0 1 Desbloqueio de aparelho 1 0 1
Publicidade abusiva. 1 0 1 Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
SAC — Acesso ao servico (¢ i no menu, indi ibili i ibili aos 2 0 2 Duvida sobre 0 1 1
SAC — Qualidade do i coma é da chamada, 1 0 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
veiculagao de mensagem publicitéria) ) Publicidade enganosa 0 1 1
Servigo néo formecido (en . da ofer 1 o 1 SAC — Acesso ao servico idade, no menu, i ibil i ibil aos deficientes) 1 0 1
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 2 0 2 Servigo nao fornecido S0/na imento da ofer 0 1 1
LOJAS INSINUANTE 16.182.834 16 Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
AOC DO BRASIL MONITORES LTDA 01.979.890 13
INSINUANTE
AOC
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
G?ranha (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 2 8 Falta de peca de reposigao 2 0 2
Nao entrega/demora na entrega d_o produto 6 0 6 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 8 0 8
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1 Nio entrega/demora na entrega do produto 3 0 3
BANCO IBI S.A. - BANCO MULTIPLO 04.184.779 16 FS VASCONCELOS CIA LTDA 09.268.517 13
IBICARD LOJAS MAIA
Calculo de prestagao em atraso 1 0 1 Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Calculo de prestagéoltaxa de juros 1 2 3 - = T
Cobranga lrl\)devlda. 8 3 11 Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Contrato (ndo alteragéo, irregularidade, rescisao, etc.) 0 1 1 Nome Fantasia
CARREFOUR ADM. CARTOES DE CREDITO 45.543.915 16 Problemas
CARREFOUR Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 4 7
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
Cobranga indevida. 3 9 12 Produto entregue incompleto 1 0 1
Ci id i ite nos servigos de protegao ao credito 0 1 1 Vicio de qualidade (mal 0 1 1
Contrato (ndo alteragéo, il laridade, rescisao, etc.) 1 0 1 13
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 0 2 2 BANCO BRADESCO SA 60.746.948
UNIBANCO-UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S.A. 33.700.394 16 BRADESCO AG.JOAO PESSOA
UNIBANCO
Cobranga indevida. 7 1 8
Desisténcia de consorcio 0 1 1
Calculo de encargos na cobranga de cheque 1 0 1 Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 2 2
Cobranga indevida. . 6 4 10 Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Contrato (ndo alteragéo, ia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1 Nao entrega de copia do contrato 1 0 1
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagao, compra programada) 0 1 1 C&A MODAS MAGAZINE LTDA 45.242.914 13
Nao de resgate (capitalizaé 0 1 1
Reajuste de saldo de caixa/diferenca de prestagdo 0 1 1 C&A MODAS
BANCO BRADESCO SA 60.746.948 16
Calculo de prestagéo/taxa de juros 0 1 1
BRADESCO AG. CAMPINA GRANDE - CENTRO EST Cobranga indevida. 2 3 5
UNIF Contrato (ndo cumpri alteragdo, t ia, i idade, resciséo, etc.) o 1 1
. . Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
Calculo de_ presFagao/(axa de juros 3 1 4 Prego do produto/servigo 1 0 1
Cobranga indevida. 5 2 7 TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
Vicio de i (mal i 0 1 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica wo 02.449.992 13
Razéo Social CPFI/CNPJ Atendidas  Né&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 ) 1
Ce i i i i ite nos servigos de protegao ao credito 1 0 1 Cobranga indevida/abusiva 2 3 5
Crédito Consignado 0 1 1 Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 1 0 1
Nao comunicagéo de negativacao 1 0 1 Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Transagéo Eletronica Nao Reconhecida 1 1 2 Duvida sobre 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA 61.767.924 ' SAC - Cancelamento de servigo (retengo, demora, néo envio do comprovante) 1 0 1
. Servico nao fornecido ao/na imento da ofer 0 1 1
HP - SUPORTE TECNICO Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
oA, CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA 45.441.789 13
Falta de peca de reposigao 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 2 1
5 HONDA
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Vicio de quali (mal I 1 0 1 Calculo de prestagao em atraso 0 1 1
HSBC BANK BRASIL S.A. 01.701.201 15 Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 0 3 3
HSBC Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 2 2
Desisténcia de consorcio 2 2 4
Cobranga indevida. 5 6 1 Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Crédito Consignado 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 0 1 1 HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA 61.797.924 12
Nao entrega de copia do contrato 1 0 1
Tarifas Bancarias — Cobranga n&o autorizada. 1 0 1 IMPRESSORAS HP
LOJAS INSINUANTE LTDA 16.182.834 15
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 0 6
INSINUANTE Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 4 1 5
Calculo de prestacéo/taxa de juros 2 0 2 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 34.028.316 12
Contrato (ndo i alteragao, ia, rescisao, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra to de compra) 1 0 1 CORREIOS
Falta de peca de reposigao 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Nao entrega de copia do contrato 1 0 1 Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 3 0 3
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1 Nao entrega/demora na ‘entre~9a do prqdu(_o X . B i 3 1 4
Produto entregue com danos/defeitos 3 1 4 o - Nao igo nao solicitado 0 1 1
SAC - Qualidade do 3 coma da chamada, 1 0 1
DEIB OTCH S/A 04.735.457 15 veiculagdo de mensagem publicitaria)
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1
CARTAO ESPLANADA Servigo néo fornecido a0/na i to da ofer 0 1 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Cobranga indevida. 10 2 12
C te nos servigos de protegdo ao credito 1 0 1 Razio Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nao pagamento de indenizagdo 1 0 1 .
SAC — Cancelamento de servico (retengéo, demora, n&o envio do comprovante) 1 0 1 Nome Fantasia
Problemas
SMILE ASSIST: INTERNACINAL DE SAUDE LTDA 37.135.365 15
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
SMILE -
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIGAO 47.508.411 12
Cobranga indevida. 5 0 5 EXTRA HIPERMERCADOS
Negativa de Cobertura 0 1 1
Outros problemas com contratos de satde (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 3 3 6
Prego do produto/servigo 0 1 1 Cobranga indevida. 2 2 4
SAC — Acesso ao servigo i no menu, indi; il i ibil aos 1 0 1 Contrato (ndo imento, alteragéo, ia, i rescisdo, etc.) 0 1 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 1 5
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Produto entregue com danos/defeitos
Valor da multa

VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROS DO BRASIL 03.505.295

Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo
Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Garantia - Descumprimento, prazo

Néo pagamento de indenizago

Produto entregue com danos/defeitos

ASSURANT SERVICES BRASIL LTDA 04.613.348

ASSURANT

Dano material/pessoal decorrente do servigo
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Garantia - Descumprimento, prazo

Né&o pagamento de indenizagao

Produto entregue incompleto

BANCO BONSUCESSO S.A. 71.027.866

BOMSUCESSO

Calculo de antecipagéo de prestagao

Calculo de prestagéo/taxa de juros

CET - Néo fornecimento de planilha de calculo / Recusa de calculo.
Cobranga indevida.

Contrato (ndo
Crédito Consignado

Nao de resgate itali; ‘compra)

alteragao, ia, rescisao, etc.)

SANTADER BANESPA BRASIL S.A 61.472.676

SANTANDER

Calculo de prestagéoltaxa de juros

Cobranga indevida.

Contrato (ndo alteraggo, ,
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)
Nzo entrega de copia do contrato

rescisao, etc.)

BANCO FININVEST S/A 33.098.518

FININVEST

Calculo de prestagao em atraso

Calculo de prestagao/taxa de juros

Cobranga indevida.

SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, nao envio do comprovante)

ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE LTDA 70.120.662

ATACADAO DOS ELETROS

Falta de peca de reposicdo
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto entregue com danos/defeitos
Vicio de qualidade (mal i

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
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Razao Social
Nome Fantasia
Problemas

CPF/CNPJ

Atendidas

Nao Atendidas

Total

ELECTROLUX DO BRASIL S.A. 76.487.032

ELECTROLUX

Falta de peca de reposigao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Néo entrega/demora na entrega do produto
Produto entregue com danos/defeitos

SKY BRASIL SERVICOS LTDA 72.820.822

SKY

Cobranga indevida/abusiva

Contrato - Rescisao/alteragao unilateral

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Duvida sobre col j

SAC - Cancelamento de servigo (retengao, demora, ndo envio do comprovante)
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial

Venda/Oferta/publicidade enganosa.

ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE 70.120.662

ATACADAO DOS ELETROS

Cobranga indevida.
Falta de peca de reposigao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto entregue com danos/defeitos
Venda enganosa

N CLAUDINO & CIA LTDA 08.995.631

ARMAZEM PARAIBA

Cobranga indevida.

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto causou danos materiais
Produto entregue com danos/defeitos
Vicio de qualidade (mal il

OLINDA INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES LTDA 02.748.323

COLCHOES ORTOBOM

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Produto entregue com danos/defeitos

REISTAR INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA. 05.949.989
REISTAR PRECISION
Falta de peca de reposicio
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Nao entrega/demora na entrega do produto
Produto entregue com danos/defeitos

BANCO REAL

REAL VISA

Cobranga indevida.
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos)

(
veiculaggo de mensagem publicitaria)

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

SAC - Qualidade do i 3 coma éncia da chamada,
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© aswa [SECIENEN

Razéo Social
Nome Fantasia
Problemas

CPF/CNPJ

Atendidas

Néo Atendidas

Total

BANCO DO BRASIL S/A

OUROCARD

Calculo de prestagao/taxa de juros
Cobranga indevida.

Cobranga indevida/abusiva

Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo

C&A MODAS LTDA 45.242.914

C&A

Calculo de prestagao em atraso
Cobranga indevida.

Falta de peca de reposigao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Outros problemas com contratos de satide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso)
Rescisao/Substituicao/Alteracao de contrato de satde

BANCO ITAULEASING S.A. 49.925.225

ITAUCRED

Calculo de prestagao/taxa de juros
Cobranga indevida.

Contrato (ndo , alteragao, ia, irregularidade, rescisao, etc.)
N&o entrega de copia do contrato

Nao entrega de quitagdo/retengao de documentos

TIM NORDESTE TELECOMONICAGOES 02.336.993

TI™M

Cobranga indevida/abusiva
C i to (rescisdo, i erro, etc.)
Dano material/pessoal decorrente do servigo

Duvida sobre j
Recusa injustificada em prestar servigo

Servigo néo fornecido ( &o/né i da ofer )

614 SERVICOS DE INTERNET JOAO PESSOA LTDA 07.113.433

RGN ~ocwo

saasno

Naosaao

coowa- coo-oo

coco-onN

RPN

RN NN

©

© s osoa

© vNaaNnan

H-S24-BIGTV
Cobranga indevida/abusiva 4 1 5
Contrato - Rescisao/alteragao unilateral 2 0 2
Duvida sobre ji 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1
AULIK COMERCIAL LTDA 00.806.433 9
LENOXX SOUND
Falta de peca de reposigao 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 2 2 4
BANCO BMC S/A 07.207.996 9
Antecipagdo de Financiamento 1 0 1
Calculo de antecipagao de prestagéo 1 0 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 1 3 4
Crédito Consignado 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razdo Social CPFICNPJ Atendidas  Né&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
FINANCEIRA ITAU CBD S.A. 06.881.898 8
TAIi FIANCEIRA ITAU
Cobranga indevida. 3 4 7
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
AMERICANAS.COM S.A. - COMERCIO ELETRONICO 02.866.535 8
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 3 5
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Publicidade abusiva. 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1
ELETRO SHOPPING CASA AMARELA LTDA 70.175.260 8
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Venda enganosa 0 2 2
FLEXTRONICS INTERNACIONAL TECNOLOGIA LTDA 74.404.229 8
SONY ERICSSON
Néo entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Vicio de i (mal i 4 1 5
BOMPREGO SUPERMERCADO DO NORDESTE 13.004.510 8
HIPERBOMPREGO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 3 6
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
EDITORA TRES LTDA 43.209.840 8
EDITORA TRES
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 0 3 3
Ct i i nos servigos de protegao ao credito 0 1 1
Contrato (ndo alteragéo, trar i i rescis&o, etc.) 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Langamento N&o Reconhecido na Fatura 0 1 1
HSBC BANK BRASIL S.A. - BANCO MULTIPLO 01.701.201 7
HSBC BANK BRASIL
Calculo de prestagdo em atraso 0 1 1
Cobranga indevida. 4 2 6
ELETROLUX DO BRASIL S/A 7
ELETROLUX
Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
UNIVERSO ONLINE S/A 01.109.184 7
uoL
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 2 0 2
Cobranga indevida/abusiva 1 1 2
Contrato (ndo i alteragéo, transferencia, i rescisdo, etc.) 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
LOJAS RIACHUELO SA 33.200.056 7
RIACHUELO
Cobranga indevida. 3 0 3
Contrato (ndo alteragéo, trar rescisdo, etc.) 0 1 1
Produto causou danos pessoais (acidente de consumo) 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Retirada de credito sem comunicagéo previa. 0 1 1
ECS COMPUTADORES 08.449.090 7
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 1 3
Venda enganosa 0 1 1
Vicio de qualidade (mal 1 0 1
GE ELETRODOMESTICOS S.A 7
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 4 0 4
HIPERCARD SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 33.318.163 7
S.A.
HIPERCARD
Cobranga indevida. 4 1 5
Ct i i i i nos servigos de protegdo ao credito 1 0 1
(o] - Néo cu i do forneci i ico ndo solicitado 1 0 1
BF UTILIDADES DOMESTICAS LTDA 61.369.856 7
BAU DA FELICIDADE
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagéo, compra programada) 4 0 4
Nao entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Venda enganosa 1 0 1
TIM NORDESTE TELECOMUNICAGOES S/A 02.336.993 7
TIM NORDESTE
Cobranga indevida. 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 1 1 2
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalagéo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 2 0 2
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
PHILCO DA AMAZONIA 7
PHILCO DA AMAZONIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Na&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 4 0 4
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica TELASUL
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  Néo Atendidas Total
N Fantasi Falta de peca de reposigao 1 0 1
ome Fantasia Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Problemas TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 1 2
BANCO FINASA S/A 57.561.615 5
BANCO FINASA S/A 33.010.851 7
B Antecipagdo de Financiamento 0 1 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1 Calculo de prestagao em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. B o X -, 3 0 3 Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo alteragdo, rescisao, etc.) 1 1 2 Tarifas Bancarias — Cobranga n&o autorizada. 2 0 2
Tarifas Bancarias — Cobranca n&o autorizada. 1 0 1
" LOJAS MAIA 09.268.517 5
MASTER ELETRONICA DE BRINQUEDOS LTDA 40.841.728 7
LASER ELETRO MAGAZINE
Falta de peca de reposigao 0 2 2
Falta de peca de reposicdo 1 0 1 de cobranga vi 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 3 6 Produto causou danos materiais 0 1 1
LOJAS RIACHUELO 33.200.056 7 Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
BRASIL E MOVIMENTO S/A 5
RIACHUELO
SUNDOWN MOTOS
Calculo de prestagao/taxa de juros 2 0 2
Cobranca iridevwda . B o . - 1 1 2 Falta de peca de reposicéo 1 1 2
Contrato (ndo alteragao, rescisao, etc.) 1 0 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1 TAM LINHAS AEREAS S/A. 02.012.862 5
POSITIVO INFORMATICA S/A 81.243.735 7 TAM
Cobranga indevida. 0 1 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 0 1 1
Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1 Roubol/furto 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4 Servigo nao fornecido 50/na \to da ofer 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
VOLKSWAGEN DO BRASIL 59.104.422 5
ACOM COMUNICACOES S.A 02.126.673 7
VOLKSWAGEN
JET
. . ) Contrato (ndo i alteragio, ia, i i rescisao, etc.) 0 1 1
Col (rescisao, oS 0, erro,_elc.) 1 0 1 Falta de peca de reposigio 0 1 1
SAC - Cancelamer!lo de servigo (retenc@o, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Servigo ndo concluido /F?rnemmenlo p_arcwal 1 2 3 Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1 Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00.360.305 7 Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
CREDICARD CEF Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Cobranga indevida. 4 0 4 Problemas
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1 GAMA ITALY PROFESSIONAL 05.540.037 4
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 0 1 1
LOJAS AMERICANAS 33.014.556 7 GAMA ITALY
LOJAS AMERICANAS Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
g:f’;f‘::a(:‘bdr:‘:‘:nma sobertura, elc) 2 A 2 NET SERVICOS DE COMUNICAGAO S/A 00.108.786 4
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
NET
LOJAS ESPLANADA 07.204.431 6
Cobranca indevida/abusiva 3 0 3
ESPLANADA SAC - Cancelamento de servigo (retengao, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
62.232.889 4
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1 BANCO DAYCOVAL SIA
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 3 0 3 DAYCOVAL
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Cobranga indevida. 1 1 2
— — SAC - Acesso ao servigo i p no menu, indi il i ibili aos i 0 1 1
Razdo Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
;. BANCO GE CAPITAL S/A 62.421.979 4
Nome Fantasia
Problemas GE MONEY SUPER CARD
JM MOVEIS LTDA. 04.482.268 6 Cobranga indevida 1 3 4
ORLAR MOVEIS MULTILASER / MIRAGE 4
MULTILASER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Néo entrega/demora na entrega do produto 2 0 2 -
o Falta de peca de reposigao 1 0 1
it
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BANCO DO BRASIL S.A 6 Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
BANCO DO BRASIL AMVOX 4
Cobranga indevida. 3 1 4 AMVOX
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
6 Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
PROVIEW Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
PROVIEW PROMAC S.A. 09.093.444 4
PROMAC
Falta de peca de reposigao 1 1 2
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1 Contrato (ndo imento, alteragéo, ia, i i resciséo, etc.) 0 1 1
Vicio de (mal ir 2 0 2 Falta de peca de reposicao 0 1 1
6 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BANCO SCHAHIN S/A. 50.585.090 Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
VIVO S.A. 02.449.992 4
Cobranga indevida. 1 2 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Crédito Consignado 1 1 2 Cobranga indevida/abusiva 2 0 2
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
MASTERFRIO INDUSTRIA E COMERCIO DE REFRIGERACAO LTDA 00.180.041 6 Servigo néo fornecido i 30/na i da 1 0 1
MASTER FRIO / BLUESKY SANSUNG 4
SANSUNG
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc. 2 2 4 _
Nao entre(ga/deiora na entrega do prc:duto 0 1 1 N&o entrega/demora na entrega do produto 4 0 4
EUROFLEX INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES LTDA 01.918.378 6
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
EUROSONO - PONTE MAGAZINE — = -
Razéo Social CPFICNPJ Atendidas Néo Atendidas Total
. . Nome Fantasia
Demora na 1 0 ! Problemas
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
BANCO DO BRASIL S/A 5 IMPORT EXPRESS COMERCIAL E IMPORTADORA LTDA 65.491.029 4
TECNOMANIA
B Néo entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Calculo de prestagéo em atraso 2 0 2 Venda enganosa 4 1 2
Cobranga indevida. 2 0 2
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1 VIVO S.A 02.449.992 4
BANCO ITAU SIA 60.701.190 5 VIVO
Cobranga indevida. 0 2 2
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Cobranga indevida. 0 3 3 Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Consumidor i il i te nos servigos de protegdo ao credito 1 1
Tarifas Bancarias — Cobranga nao autorizada. ¢ i g 1 1 DIBENS LEASING S/A - ARRENDAMENTO MERCANTIL 65.654.303 4
MAIS VEICULOS 08.111.613 5 DIBENS LEASING S/A - ARREND. MERCANTIL
VAIS VEICULOS Calculo de prestagéo em atraso 0 1 1
Cobranga indevida. 3 0 3
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentag&o) 1 0 1 ME INDUSTRIA ELETRONICA DO NORDESTE LTDA 4
MONDIAL - SETOR JURIDICO (REBECA
SEPULVIDA) SE
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica N L
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas Néo Atendidas Total Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
Nome Fantasia N. CLAUDINO E CIA LTDA 08.995.631 4
Problemas
ARMAZEM PARAIBA
C i (rescisdo, imento, erro, etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1 y A
Produto e(n(regug com danos/defeitos 1 1 2 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
4
REISTAR INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA - 5 BANCO SANTANDER S/A 33517.640
PRECISION - ATUALIZADO 2009 BANESPA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3 ggbraﬂca inddevida- g at 3 0 ?
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2 30 entrega de copia do contrato 1 0
BRITANIA ELETRODOMESTICOS LTDA. 76.492.701 5 TECHSUL INDUSTRIAL LTDA 04.718.124 4
BRITANIA MIRAX
- Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Falta de peca de reposicéo 2 0 2 ’
Garamia?AbrangénZia obertura etc) 2 0 2 Produto entregue com danos/defeitos ) ) 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1 Vicio de q (mal impréprio) 1 0 1
TELASUL S A 87.846.796 5 ESMALTEC 4
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Nao entrega/demora na entrega do produto P 0 P
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA 72.381.189 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
LOJAS AMERICANAS SA 33.014.556 4
LOJAS AMERICANAS
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Cobranca vexatéria/difamatéria 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
LATINA ELETRODOMESTICOS S/A 00.217.622 4
LATINA
Falta de peca de reposicdo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES S.A 4
HERMES
Cobranga indevida. 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
C (rescisdo, i erro, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
SAMSUNG 4
SAMSUNG
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Néo entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00.776.574 4
TV SKY SHOP - SHOPTIME.COM
Né&o entrega/demora na entrega do produto 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
H-BUSTER DO BRASIL, INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. 03.376.682 4
H-BUSTER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 [ 1
Na&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 [ 2
RECON ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA. 23.767.155 4
RECON ADMINISTRADORA
Cobranga indevida. 1 1 2
Contrato (ndo i alteragao, X rescisdo, etc.) 1 0 1
c (rescisdo, i erro, etc.) 0 1 1
Ol PAGGO 07.953.678 4
Cobranga indevida. 3 0 3
Na&o pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 1 0 1
FAI - FINANCEIRA AMERICANAS ITAU S.A. CREDITO FINANCIAMENTO E 07.221.678 4
INVESTIMENTO
FAI - FINANCEIRA AMERICANA ITAU SA
Cobranga indevida 1 3 4
CONSORCIO NACIONAL EMBRACON 58.113.812 4
EMBRACON
Desisténcia de consorcio 0 1 1
Nao pagamento de resgate (capitalizagéo/ouro/compra) 0 1 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  Néo Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Valor da multa 2 0 2
UNIDENTIS ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA 04.222.989 4
UNIDENTIS
Cobranga indevida. 1 0 1
Outros problemas com contratos de satde (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 2 0 2
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, nao envio do comprovante) 1 0 1
INTELBRAS 82.901.000 4
INTELBRAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
SUBMARINO S/A 02.930.076 4
SUBMARINO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
FALCONE COMERCIO E SERVIGOS LTDA. 03.703.181 4
FALTEC SERVICE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
Produto causou danos materiais 1 0 1
MARISA LOJAS VAREJISTAS LTDA 61.189.288 4
MARISA
Cobranga indevida. 1 2 3
Nao entrega de quitagéo/retengao de documentos 1 0 1
MULTILASER 3
MULTILASER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos [ 1 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
NOVO RUMO HONDA 3
NOVO RUMO
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
BANCO VOLKSWAGEN 59.109.165 3
BANCO VW
Cobranga indevida. 0 3 3
BANCO TRIANGULO S/A 17.351.180 3
TRIBANCO
Cobranga indevida 4 o 4
Ci i nos servigos de protegao ao credito 1 0 1
Nao entrega de quitagio/retengéo de documentos 1 0 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
UNIMED CAICO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 40.757.874 3
UNIMED CAICO
Nao cumprimento & oferta 0 2 2
Publicidade enganosa 0 1 1
CAEMMUN INDUSTRIA E COMERICO DE MOVEIS LTDA 3

Falta de peca de reposigdo
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

AVON COSMETICOS LTDA. 56.991.441

AVON

Co i (rescis&o, i erro, etc.)
Né&o entrega/demora na entrega do produto

BOMPREGO S. A. SUPERMERCADOS DO NORDESTE 13.004.510
BOMPREGO
Falta de peca de reposigdo

Néo entrega/demora na entrega do produto
Produto entregue com danos/defeitos

VENKO TELECOMUNICAGOES LTDA 06.100.053
VENKO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Garantia - Descumprimento, prazo

ELETROLANDIA COMERCIO REPRESENTAGOES LUCENA LTDA 12.922.993
ELETROLANDIA

Néo pagamento de indenizagao
Produto entregue com danos/defeitos

ELETRONICA ROBIER LTDA 08.844.649
ROBIER

Né&o entrega/demora na entrega do produto
Produto entregue com danos/defeitos

PANAMERICANO ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 50.533.876
PANAMERICANO

Calculo de antecipagéo de prestagéo
Cobranga indevida.

BANCO DO BRASIL SA 00.000.000

OURO CARD VISA INTERNACIONAL BANCO DO
BRASIL

Calculo de prestagdo em atraso

Cobranca indevida.
Cobranca indevida/abusiva

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00.360.305

SUPERINTENDENCIA REGIONAL PARAIBA
Cobranga indevida.

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

o

o

o

[P

Razéo Social
Nome Fantasia
Problemas

CPF/CNPJ

Atendidas

Néo Atendidas

Total

Nao entrega de copia do contrato

HBUSTER
HBUSTER- HBD

Falta de peca de reposicéo
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

KASA DECOR MOVEIS COM REQUINTE

Demora na
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

EPSON DO BRASIL IND. COM. LTDA 52.106.911

EPSON DO BRASIL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Nao entrega/demora na entrega do produto
Produto entregue com danos/defeitos

MICROSOL

MICROSOL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Nao entrega/demora na entrega do produto

SABEMI PREVIDENCIA PRIVADA 88.747.928

SABEMI

Cobranga indevida.
Nao entrega de copia do contrato
Nao entrega de quitagdo/retengdo de documentos

MADSON ELETRO METALURGICA LTDA 20.520.367
SUGGAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto entregue com danos/defeitos
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

GEAP FUNDACAO DE SEGURIDADE SOCIAL 03.658.432
SEPERINTENDENCIA ESTADUAL DA PARAIBA
Danos materiais ao consumidor

Outros problemas com contratos de satde (Nao cobertura, abrangéncia, reembolso)
Procedimento de cobranga violenta/difamatéria

QUALITECH COMERCIO E SERVIGOS DE INF. LTDA 02.674.088
QUALITECH
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Produto entregue com danos/defeitos
Produto entregue diferente do pedido

ORGANIZAGOES LIRA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA. 24.504.409

ELETROPECAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Venda enganosa

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
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Razéo Social
Nome Fantasia
Problemas

CPF/CNPJ

Atendidas

Néo Atendidas

Total

SARAIVA SA LIVREIROS EDITORES 60.500.139

SARAIVA.COM

Cobranga indevida.
b "

(resciséo, i erro, etc.)
Né&o entrega/demora na entrega do produto

NOVO RUMO - MOTORES E PECAS LTDA. 05.285.282

NOVO RUMO HONDA

Cobranga indevida.
Falta de peca de reposigao
Venda enganosa

LOJAS MAIA

Cobranga indevida.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Néo entrega/demora na entrega do produto

CONSORCIO PROMOVE 09.111.444

c i (rescisdo, i erro, etc.)
SAC — Cancelamento de servigo (retengéo, demora, n&o envio do comprovante)

POLISHOP

Cobranga indevida.
Publicidade enganosa
Venda enganosa

o

o

o

o

@ oo [RIN

PRI
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RIAUTO COMISSARIA E COMERCIO DE VEICULOS E PECAS 41.219.023 3 Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
RIAUTO Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Néo Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Falta de peca de reposicdo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2 B
ATLANTICO FUNDO DE INVESTIMENTO EM D. C. NAO P. 09.194.841 2
PANASONIC DO BRASIL LTDA 04.403.408 3
ATLANTICO
PANASONIC
- X Cobranga indevida/abusiva 0 2 2
C (rescis&o, desct erro, etc.) 1 0 1
Falta de peca de reposigdo 1 0 1 OTICA LUANA 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
OTICA LUANA
1BI PROMOTORA DE VENDAS LYDA 74.481.201 3
1Bl Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 (] 2
SOCIEDADE COMERCIO IMP. HERMES S.A 33.068.883 2
Cobranga indevida. 2 0 2
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 0 1 1 COMPRA FACIL.COM
ABRAHAO OTOCH & CIA LTDA. 07.204.431 3
Cobranga indevida. 1 0 1
LOJAS ESPLANADA Nao entrega/demora na entrega do produto 1 [ 1
ALUISIO 2
Cobranga indevida. 0 2 2
Publicidade enganosa 1 0 1 ALUISIO CALCADOS

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Razao Social CPFICNPJ Atendidas  Nao Atendidas  Total Produto eniregue com danos/defeitos ! 0 !
Nome Fantasia SANEX 09.342.037 2

Problemas
roblem; SANEX
CONECTION INFORMATICA 03.539.485 3
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral 1 0 1
IBRATELE 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Vicio de (mal ir impropri 1 0 1
M.E. INDUSTRIA ELETRONICA DO NORDESTE LTDA 06.272.816 3 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MONDIAL SOFTCOM TECNOLOGIA 2
Falta de peca de reposigao 1 0 1 SOFTCOM TECNOLOGIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1 Demora na mor i i 1 0 1
MABE CAMPINAS ELETRODOMESTICOS S/A 46.041.307 2 Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
2
GE-DAKO SA REFRILUX E. FEITOSA
REFRILUX
Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
2 "

AMERICANAS.COM TAMBAI MOTOR E PEGAS LTDA 00.856.646 2
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1 Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

MIRA MOVEIS - MOVEIS E ELETRODOMESTICOS 2 LINDOALDO RODRIGUES 24.107.617 2
MIRA MOVEIS ELETRONICA LINDOALDO
Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1 Falta de N

N peca de reposigao 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 o 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GLOBEX UTILIDADES S A 33.041.260 2
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
PONTO FRIO
Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Néo Atendidas Total
Cobranga indevida. 0 1 1 Nome Fantasia
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1 Problemas
ARCADA ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 04.143.881 2
- GRUPO GLOBAL 2
ARCADA ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
GRUPO GLOBAL
Contrato (ndo alteraggo, iregularidade, resciso, etc.) 1 0 1
Recusa/mal atendimento 0 1 1 Cobranga indevida. 1 0 1
" toria/difamatori
GRUPO EDITORIAL COBRANGA E ASSESSORIA JURIDICA 2 Cobranga vexatéria/difamatoria 0 ! !
GOL TRANSPORTES AEREOS S.A. 04.020.028 2
ZAMP ON LINE RH
GOL
Cobranga indevida. 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1 Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
P " oa
BANCO FIAT S/A 62.237.425 2 (rescisao, p , erro, etc.) 0 1 1
MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA 04.337.168 2
BANCO FIAT
HONDA
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1 Falta de peca de reposigéo 1 0 1
. énci bertura, etc.
KASINSK ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA 62.798.475 2 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) ! 0 !
MOVEIS AIAM IND. E COMERCIO LTDA. 2
CONSORCIO NACIONAL KASINSKI
COLCHOES AIAM
Contrato (ndo alteragao, ia, iregularidade, rescis&o, etc.) 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica HYUNDAI DO BRASIL 2

Razéo Social CPFICNPJ Atendidas  Né&o Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Falta de peca de reposi¢éo 0 1 1 MEGAWARE INDUSTRIAL LTDA 2
2
PLANEJAMENTO DE TERRA MEGAWARE
PLANTERRA LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N . N . . . TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
Contrato (ndo alteragzo, , rescisdo, etc.) 1 0 1
Servigo néo fornecido a0/na P da 1 0 1 COMERCIAL DINIZ FERRO E AGO LTDA 01.804.161 2
GRAN MOTO CAMPINA GRANDE MOTORES LTDA 2 O VERGALHAO
GRAN MOTO
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
3 Venda enganosa 1 0 1
Calculo de prestagdo em atraso 0 1 1
Ce i (rescisdo, i , erro, etc.) 0 1 1 SANSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA (NOVO) 2
BANCO DO BRASIL 2 AIC CONTACT CENTER / ANDREA OLIVEIRA
BANCO DO BRASIL
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Calculo de prestagdo/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1 BUD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA 62.058.318 2
BRITANIA ELETRODOMESTICOS LTDA. 76.492.701 2 COMPRA CERTA BRASTEMP
PHILCO
Cobranga indevida. 0 1 4
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2 N
ELETRONICA GARCIA 08.952.749 2
FINANCEIRA CREFISA 2
ELETRONICA GARCIA
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
CET — Né&o fornecimento de planilha de célculo / Recusa de calculo. 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1 Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
ATIVOS SIA 2 Razio Social CPFICNPJ Atendidas  N&o Atendidas  Total
Nome Fantasia
Problemas
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo i alteracéo, ia, resciséo, etc.) 1 0 1 CENTRAL COMERCIO DE PECAS E SERVICOS LTDA ME 01.136.374 2
LOJAS INSINUANTE LTDA 16.182.834 2 CENTRAL DOS ELETROS
LOJAS INSINUANTE X
Cobranga indevida. 1 0 1
Vicio de qualidade (mal i i opri 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1 REDECARD SIA

TECHNOS DA AMAZONIA 04.628.426 2 REDE CARD

TECHNOS Cobranga indevida 0 1 1
Contrato (ndo i , alteragéo, ia, i rescisao, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2 CARTAO SUPER COMPRAS 2
SHPPING CENTRO 2
LOJA +
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
o Cobranga indevida. 0 1 1
Falta de peca de reposigao 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1 SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE 01.685.053 2
BANCO GENERAL MOTORS S.A 59.274.605 2 SUL AMERICA SEG. SAUDE
BANCO GM
Contrato (ndo imento, alteragéo, ia, i resciséo, etc.) 0 1 1
Prego do produto/servigo 1 0 1
Cobranga indevida. 0 1 1
Fundo de reserva 1 0 1 BB BANCO POPULAR DO BRASIL S.A. 06.043.056 2
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BANCO POPULAR DO BRASIL Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1
Cobranga indevida. 0 1 1 MC GADELHA DE SA LTDA 03.345.331 2
c i nos servigos de protegao ao credito 0 1 1
LOJAS BUGARY - SOUSA
LISTA NEGEMPRESARIAL 06.059.609 2
LISTA NEGEMPRESARIAL Demora na i 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1 . - .
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1 Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
SHINERAY 2 Razéo Social CPFICNPJ Atendidas  Né&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Falta de peca de reposigao 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1 BANCO BANKPAR S.A. 60.419.645 2
MERCADOLIVRE . COM A. | LTDA 03.361.252 2 BANCO AMERICAN EXPRESS
MERCADO LIVRE
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
SAC — Acesso ao servigo i no menu, i i ir il aos i 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva [} 1 1
Venda enganosa 0 1 1 TV SKY SHOP S/A 00.776.574 2
DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA 01.402.285 2 SHOP TIME
DENTAL GOLD
Na&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
B Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Rescis&@o/Substituicdo/Alteracdo de contrato de sadde 1 0 1 NEWMAQ ELETRODOMESTICOS 2
BANCORBRAS HOTEIS LAZER E TURISMO LTDA 03.635.174 2
BANCORBRAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Calculo de prestagdo em atraso 1 [} 1 ASSURANT SEGURADORA S/A 2
Duvida sobre j 3 1 0 1
ASSUARNT SERVICES BRASIL BRASIL-LTDA
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
— ~ Produto causou danos materiais 1 0 1
Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total Vicio de quali (mal i imoréori 0 1 I
Nome Fantasia PLATINUM TRADING S/A 04.870.288 2
Problemas
VERAS E LISBOA E CIA LTDA 05.769.106 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CAMPINA TECH Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
FIAT AUTOMOVEIS S.A. 16.701.716 2
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Vicio de (mal i i Opri 0 1 1 FIAT
CAPEMI SEGUROS 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
CASA AMAELA ELETRO SHOPPING 2
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Creédito Consignado 1 0 1 ELETRO SHOPPING
WAVE COMERCIO DE MOTOS LTDA 08.703.339 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ASIA MOTOS - SHINERAY Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO 09.188.376 2
Falta de peca de reposicéo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1 DETRAN-PB
JOAO SIMOES DO CARMO 40.964.157 2
R ) Cobranga indevida. 2 0 2
J. SIMOES ASSISTENCIA TECNICA
MONDIAL ELETRODOMESTICOS LTDA 08.002.985 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 [ 1 COMERCIAL MONDIAL
Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
PLUMATEX COLCHOES INDUSTRIAL LTDA 01.002.047 2 Néo entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
PLUMATEX ARAMOVEIS INDUSTRIAS REUNIDAS DE MOVEIS E ESTOFADOS LTDA 75.341.800 2
ARAMOVEIS
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Falta de peca de reposigao 1 0 1
BANCO TRIANGULO S/A 2 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
BANCO TRIANGULO S/A - NOVO ENDERECO
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Calculo de prestagéo/taxa de juros 1 0 1 Raziao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Cobranga indevida. 1 [ 1 "
Nome Fantasia
CACIQUE PROMOTORA DE VENDAS LTDA 54.292.578 2 Problemas
MAKITA DO BRASIL FERRAMENTAS ELETRICAS LTDA 45.865.920 2
Cobranga indevida. 0 1 1 MAKITA
Cobranga vexatéria/difamatoria 0 1 1
CREDIMOVEIS NOVOLAR LTDA 09.930.165 2 Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CREDIMOVEIS
FIORI VEICULOS LTDA 35.715.234 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1 FIORI
Vicio de (mal i impropri 0 1 1
ASSOCIACAO ASSISTENCIAL E CULTURAL DOS SERVIDORES PUBLICOS 00.818.632 2 Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) o 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
SAC
MARES - MAPFRE RISCOS ESPECIAIS SEGURADORA S.A. 87.912.143 2
Cobranga indevida. 1 0 1
Crédito Consignado 1 0 1
COMERCIAL BRASMOV LTDA 08.116.783 2 Falta de peca de reposicéo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
BRASMOV N
CONFORT COMERCIO DE MOVEIS E UTILIDADES LTDA 08.435.658 2
Nao entrega/demora na entrega do produto 2 0 2 ELETROMOVEIS
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
CESDE INDUSTRIA E COM DE ELETRODOMESTICOS LTDA 00.153.282 2
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia MALLORY
Problemas
Falta de peca de reposigao 1 0 1
% Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
PARANA BANCO 2
SOSECAL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 61.356.101 2
MIRAGE
Cobranga indevida. 1 0 1
Nao entrega de quitagao/retencéo de documentos 0 1 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
it d /defeitos
SVA AMAZONIA 05.443.209 2 Produto entregue com danos/defeif 0 1 1
MULTIBANK 2
SVA AMAZONIA
Falta de peca de reposigao 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1 Servigo nao concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Servigo nao fornecido (entregalinstalagédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
OTICA MAIA 2
BANCO SUDAMERIS BRASIL SOCIEDADE ANONIMA 60.942.638 2
OTICA MAIA
AG. 1659 - URB-JPESSOA-TAMBAUZINHO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Nao cumprimento a oferta 1 0 1 Cobranga indevida. 1 0 1
. ~ Contrato (ndo i alteragao, i i resciséo, etc.) 0 1 1
MARTINS COMERCIO E SERVIGOS DE DISTRIBUICAO S.A 2
SITRANS 2
MARTINS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1 Meia entrada para - dei & 1 0 1
i Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
DAESA - DEP. AGUA E ESGOTOS E SANEAMENTO AMBIENTAL 07.900.709 2
EPCOM ELETRONICA INDUSTRIA E COMERCIO IMPORTACAO E 05.136.350 2
DAESA EXPORTACAO DE INFORMATICA LTDA
EPCOM COMERCIO DE INFORMATICA LTDA
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Servigo néo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1 Falta de peca de reposigao 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
BANCO MATONE S/A 92.894.922 2
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
MATONE
Razéo Social CPFICNPJ Atendidas Néo Atendidas Total
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1 Nome Fantasia
Cobranga indevida. 0 1 1 Problemas
BANCO HONDA S/A. 03.634.220 2
BRASIL TELECOM S/A 76.535.764 2
BANCO HONDA S.A.
BRASIL TELECOM
Cobranga indevida. 0 1 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1 Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
indevida/abusi
BANCO PINE S/A 2140475 2 Cobranca indevida/abusiva 0 1 1
ZMAX INDUST. E COM LTDA (NOVO ENDEREGO 2009 ) 2
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga) 1 0 1
Transagéo Eletronica N&do Reconhecida 0 1 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
a V/d t d dut
CAPITAL DISTRIBUIDORA DE VEICULOS LTDA 01.602.072 2 Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MONTEL MONTEIRO, MATERIAIS DE CONSTRUGAO LTDA 10.752.483 2
FIAT CAPITAL
MONTEL
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Falta de peca de reposigao 1 0 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
i WAL MART BRASIL 93.209.765 1
VIAGAO NORDESTE LTDA 08.324.808 2
WAL MART BRASIL
NORDESTE
. P Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Servigo néo fornecido P da 1 0 1
Vicio de lidade (mal ir improprio) 1 0 1 N & R MOVEIS LTDA 1
CREFISA S/A - CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 60.779.196 2 BR MOVEIS & COLCHOES
CREFISA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Calculo de prestagdo em atraso 0 1 1
Cobranga indevida. 0 1 1 Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
0 2 - = n
AV RODRIGUES CURSOS PREPARATORIOS 04.954.100 Razéo Social CPFICNPJ Atendidas  Nao Atendidas __ Tofal
INTER CONCURSOS Nome Fantasia
Problemas
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
Servigo nao fornecido i a0/na P! da 1 0 1 JINA MODAS LTDA 1
PG MOTOS 2 JINA MODAS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, néo entrega de documentagéo) 1 0 1 TIM CELULAR S/A 04.206.050 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TIM
EDITORA PEIXES S.A. 02.704.167 2
EDITORA PEIXES Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
RODOBENS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA 1
Néo entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1 RODOBENS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS
LTDA
BANCO ITAU SIA 2
) Cobranga indevida. 1 0 1
ITAU
ADILSON FABRICIO GOMES ME 09.128.620 1
Calculo de prestagéo/taxa de juros 0 1 1 ADILSON FABRICIO
Cobranga indevida. 1 0 1
MULTICELL TELEFONIA LTDA 04.985.080 2 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MULTCELL REAL LEASING S/A ARRENDAMENTO MERCANTIL 47.193.149 1
REAL LEASING S/A ARRENDAMENTO MERCANTIL
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
SAC — Acesso ao servigo i no menu, indi i i ibilidade aos 0 1 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00.776.574 1
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas Néo Atendidas Total AMERICANAS.COM
Nome Fantasia
Problemas Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
SHOPPING DA ELETRICIDADE 1
WALTER PACHECO DE OLIVEIRA 2
SHOPPPING DA ELETRICIDADE
ELETRONICA PACHECO
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Demora na i i 1 0 1 "
Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1 COMERCIAL DE MATERIAL DE CONSTRUGAO EM GERAL 1
ATIVOS S.A. 05.437.257 2 DEPOSITO CIDADE VERDE
ATIVOS S.A.
Cobranga indevida. 1 0 1
CET — Nao fornecimento de planilha de calculo / Recusa de célculo. 1 0 1 SKILL 1
Contrato (ndo i alteragéo, ia, i i rescisao, etc.) 1 0 1
SKILL
PR COM DE PROD PEGAS E SERV LTDA 01.378.662 2
POSTO AUTORIZADO SUGGAR Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
SUPRIMENTO MEDICO HOSPITALAR 1
Falta de peca de reposigao 1 0 1 .
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1 SUPRIMENTO MEDICO HOSPITALAR LTDA-ME
COMPRAFACIL.COM 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
COMPRAFACIL.COM DUMONT 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
BLACK E DECKER DO BRASIL LTDA. 53.296.273 2 Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BLACK E DECKER
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2 Razio Social CPFICNPJ Atendidas  Nao Atendidas  Total
ACTEON DIGITAL 07.130.025 2 Nome Fantasia
Problemas
SECULUS 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
DAFRA DA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO DE MOTOCICLETAS LTDA 08.322.908 2
DAFRA MOTOS TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
JONNY MOTORCYCLER 08.304.957 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto causou danos materiais 0 1 1 JONNY
ELETRO SHOPPING 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 4
ELETRO SHOPPING CASA AMARELA
SAUDE EXCELSIOR 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1 SAUDE EXCELSIOR
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
BURIGOTTO S.A INDUSTRIA E COMERCIO 51460277 2 SAC — Cancelamento de servigo (etengao, demora, nfio envio do comprovante) 4 0 1
BURIGOTTO N3 COMPUTADORES, PERIFERICOS E ELETRONICA LTDA 07.656.686 1
" N3 COMPUTADORES
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
BAZAR MILENIO LTDA 2 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BAZAR MILENIO ABA FORMATURAS 05.214.078 1
Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Servigo ndo fornecido do/na to da ofer 1 0 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica PARELHAS GAS LTDA 24.206.617 1
Razéo Social CPFICNPJ Atendidas Néo Atendidas Total PG MOTO
Nome Fantasia
Problemas Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
A PEQUENA DE OURO 1
WL GAMES 1
A PEQUENA DE OURO
WL GAMES
5 Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
FACULDADES INTEGRADAS DE PATOS 1
BANCO DO BRASIL 1
FIC
) Duvida sobre col Ttrato/orgamento. 1 0 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
MOBILIA LTDA 01.611.983 1
SUPERMERCADO SANTIAGO LTDA 03.717.013 1
HERMOL
i Falta de peca de reposigao 0 1 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
DUBAI MOTORS 08.785.143 1
OCEAN AIR LINHAS AEREAS LTDA 02.575.829 1
DUBAI MOTORS
OCEAN AIR
" P Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Nao pagamento de indenizagao 0 1 1
STYLLOS MOVEIS 1
LG-DIGITAL SERVICE COMERCIO SERVIGOS ELETRONICOS 1
Vend: a 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1 enda enganos 0 !
NETWORK ASSESSORIA E SERVICOS EMPRESARIAIS LIMITADA 00.897.160 1
NETWORK Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social CPFICNPJ Atendidas Néo Atendidas Total
Cobranga vexatoria/difamatoria 0 1 1 Nome Fantasia
RECONFLEX INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES LTDA 96.738.240 1 Problemas
RECONFLEX CETELEM BRASIL S.A.-CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 03.722.919 1
Publicidade enganosa 1 0 1 CETELEM
1
BOSCH Cobranga indevida. 1 0 1
EDER SANTANA DA ROCHA 07.364.428 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1 -PHONE TELECOM
ERCIO S/A 1
OLSEN INDUSTRIA E COM / Publicidade enganosa 1 0 1
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RAYSON DO BRASIL 1 DISK Ol MANAIRA SHOPPING 08.191.502 1
DISK Ol MANAIRA SHOPPING
Falta de peca de reposigéo 1 0 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
PADRAO DISTR. PRODT. EQUIP. HOSP. PE. CALLOU LTDA. 1 FERRER CENTRO TECNICO E COMERCIO 10.198.287 1
PADRAO DISTR. PRODT. EQUIP. HOSP. PE. FERRER
CALLOU LTDA.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) o 4 4 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MULTITRONICS 05.935.900 1 SHOPPING DA BELEZA 01.940.911 1
MULTITRONICS
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1 Cobranga indevida. 1 0 1
ASSISNTENCIA ODONTOLOGICA DENTSAO 1 . - o
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
DENTSAO Razéo Social CPFICNPJ Atendidas  Nao Atendidas _ Total
Nome Fantasia
Néo cumprimento a oferta 1 0 1 Problemas
AMERICANFLEX INDUSTRIAS REUNIDAS LTDA 49.967.961 1
CAVESA CAMPINA GRANDE VEICULOS LTDA 1
AMERICANFLEX
CAVESA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PRIME COMERCIO DE VEICULOS, PEGAS E SERVIGOS LTDA 10.230.717 1 Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
. BANCO REAL 1
PRIME VEICULOS
BANCO REAL
Cobranga indevida. 1 0 1
MARISSA VIAGENS E TURISMO LTDA 1 Cobranga indevida. 0 1 1
AUTO ESCOLA EXCLUISVA 1
AUTO ESCOLA EXCLUSIVA
Servigo em desacordo com normalei 1 0 1
INSINUANTE 1 TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 0 1 1
CARIOFLEX ESTOFADOS LTDA. 1
CARIOFLEX ESTOFADOS LTDA.
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
LEADER S/A ADM DE CARTOES DE CREDITO 04.201.672 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
YAMAHA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO S/C LTDA. 47.458.153 1
LEADER
CONSORCIO NACIONAL YAMAHA
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
Desisténcia de consorcio 1 0 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica MAGNAVOX 1
Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total MAGNAVOX
Nome Fantasia
Probl
roblemas Nao entrega/demora na entrega do produto 4 o 4
TIM NORDESTE TELECOMUNICAGOES S/S 1 BANCO GARREFOUR SIA 08.357.240 1
™ BANCO CARREFOUR
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1 Calculo de prestagaoltaxa de juros 1 0 1
NORCLINICAS SISTEMA DE SAUDE LTDA 70.245.212 1 BAZAR NOVO HORIZONTE 09.437.208 1
NORCLINICAS NOVO HORIZONTE
Néio Entrega de Produto 4 o ] Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MARIA FELIX DA COSTA DANTAS 1 WORLD TENNIS 1
OPTICA CENTRAL WORLD TENNIS
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ELETRO COMPONENTES 1 CITIBANK S.A. 33.042.953 1
ELETRO COMPONENTES CITIBANK
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1 Cobranga indevida. 0 1 1
L. V. ESTOFADOS 05.019.031 1 AMERICANAS 02.866.535 1
L. V. ESTOFADOS AMERICANAS
Cobranga indevida. 1 0 1 Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
LOJAS ELETROMOVE!! 1
OJAS OMOVEIS Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
LOJAS ELETROMOVEIS = . - = -
Razéo Social CPF/ICNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Produto entregue incompleto 1 0 1 Problemas
MIRANDA MOVEIS LTDA 00.676.935 1
MIRANDA MOVEIS ZTE TELECOMUNICAGOES 1
ZTE
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MUNDIAL INFORMATICA 05.138.658 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ANDREA BRAGA RIBEIRO 07.038.873 1
ICASA
Venda enganosa 1 0 1
POLLANSKY CAHAVES 1 Servigo nao fornecido ao/na da 1 0 1
POLLANSKY CHAVES CAVALCANTE DE MATIAS GRANGEIRO CIA LTDA 1
MEDEIROS
DECORAMA
Néo cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
LOJA NOVE DOIS 1 Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
LOJAO DAS BATERIAS 09.214.404 1

LOJA NOVE DOIS
LOJAO DAS BATERIAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PLANO DE ASSISTENCIA FAMILIAR LTDA 08.726.760 1 Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
SEMPRE M.L. GOMES E ADVOGADOS ASSOCIADOS 02.906.123 1
M.L. GOMES
Vicio de qualidade (mal i impropri 1 0 1
Calculo de prestagéoltaxa de juros 1 0 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
DURVAL JOSE DANTAS 08.106.783 1
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  Néo Atendidas Total
" A MARE MANSA
Nome Fantasia
Problemas
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
CREFISA 1 ACESSORIOS PARA AUTOS LTDA 1
CREFISA BATCENTER
CET — Né&o fornecimento de planilha de calculo / Recusa de célculo. 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
O MUNDO DOS COLCHOES E MOVEIS 04.205.805 1 INDUSTRIA DE ACUMULADORES E COMPONENTES MOTOCICLIS 07.564.769 1
O MUNDO DOS COLCHOES E MOVEIS ERBS FREE
Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
N. CLAUDINO E CIALTDA . 08.995.631 1 LUCIANA ANDRADE LIRA ME 05.367.120 1
ARMAZEM PARAIBA PARAIBA MOVEIS E DECORAGOES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1 TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
VIDRO BOX 1 TECNOCOOP INFORMATICA 28.194.652 1
VIDRO BOX TECNOCOOP
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ELGIN ELETRONICA S/A 56.716.368 1 GOL TRANSPORTES AEREOS 2009 1
CANON
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1 Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
MERCOFRICON S/A 02.802.419 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
FRICON
Razéo Social CPFI/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 1 Nome Fantasia
Problemas
ATACADAO DOS PRESENTES 1
ATACADAO DOS PRESENTES EVOLUTE PC 1
EVOLUTE PC
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
AURI 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
AURI VIAMAR MOTOS 06.054.882 1

VIAMAR MOTOS
Calculo de encargos na cobranga de cheque 0 1 1
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
JOAO MEDEIROS 1
Ct (resciséo, descL i erro, etc.) 1 0 1
BANCO BGN S/A 1

BANCO BGN S/A

Cobranga indevida. o 1 4
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00.360.305 1

AGENCIA CAMPINA GRANDE-EST.UNIF.PB

Cobranga indevida. 1 0 1
DIAS NETO VEICULOS PEGAS E SERVIGOS LTDA 07.816.107 1

OSAKA IMPORTADOS

Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentagéo) 1 0 1

BARONDA BAR E GRILL 1

BARONDA BAR E GRILL

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
RAY DISCOS 12.939.310 1

RAY DISCOS

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
PRISMA ADMINISTRADORA 1

Cobranga indevida. 0 1 1
COMERCIAL DE ALIMENTOS MONTEIRO LTDA 04.565.619 1

MENOR PRECO

Cobranga indevida. 0 1 1
FACISA 1

FACISA

Cobranga indevida. 1 0 1

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razdo Social CPFICNPJ Atendidas  Né&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
GA.MA ITALY 1
Falta de peca de reposigao 1 0 1
PLANET VENDAS COML. & PRESTACAO DE SERVICOS LTDA 04.153.222 1
MAXI COMPRA
e i (rescisdo, imento, erro, etc.) 0 1 1
SABEMI SEGURADORA 87.163.234 1
SABEMI
Cobranga indevida. 0 1 1
TOYAMA 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
OREGON SCIENTIFIC BRASIL LTDA. 04.984.139 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
REDSUN DO BRASIL COMPUTADORES 40.977.605 1

REDSUN DO BRASIL COMPUTADORES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LATINATEC COMERCIO DE PEGAS LTDA 02.270.993 1

LATINATEC

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BRASIL LIST 1

Cobranca indevida/abusiva 1 0 1
FUKUOKA & FUKUOKA LTDA 09.380.682 1

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
TECNO INDUSTRIA E COM. DE COMPUTADORES LTDA. 1

INDUSTRIA E COM. DE COMPUTADORES LTDA.

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1

J.SIMOES ELETRODOMESTICO 1

J.SIMOES ELETRODOMESTICO

Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPFI/CNPJ Atendidas Néo Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
MERCADINHO GERMANO 1
Cobranga indevida. 0 1 1
RADIO E TEVISAO MODELO PAULISTA LTDA 04.425.426 1
NOSSA TV
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
BANCO BRADESCO S/A 1
BRADESCO
Cobranga indevida 4 o 4
ZIETO ESTOFADOS LTDA 05.499.613 1
ZIETO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
COLEGIO QI 1
COLEGIO QI
Documentos: nao fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
NORTE BRASIL TELECOM S.A. 1
VIVO
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
TRANSPORTES AEREOS MARANHENSE 1
TAM
Cobranga indevida. 1 0 1
SELENIUM DA AMAZONIA IND ELETRONICA LTDA 1

No entrega/demora na entrega do produto

INFO BOX

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

SARMENTO & CARVALHO (ARNO E WALITA)

No entrega/demora na entrega do produto

AUTO ESCOLA RAINHA DA PAZ

AUTO ESCOLA RAINHA DA PAZ

No entrega de quitagdolretengéo de documentos

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia
Problemas

Atendidas

Né&o Atendidas

Total

IMOBILIARIA LS LTDA 09.382.011

LS IMOBILIARIA

N&o cumprimento do contrato/proposta

KODAK BRASIL. COMERC. DE PROD. P/ IMAG E SERV LDT 61.186.938

KODAK

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

INFO SISTEMAS

INFO SISTEMAS

Produto entregue com danos/defeitos

SISTEMAS SEGURANGA ELETRONICA E TELECOMUNICAGOES 08.640.151

SET

Cobranga indevida/abusiva

VIAGAO AEREA RIO GRANDENSE 92.772.821

VARIG

Servico nao fornecido to da ofer

JSIMOESELETRODOMESTICOS

JSIMOESELETRODOMESTICOS

Nao entrega/demora na entrega do produto

WANDERSON BAZILIO LUCENA 07.174.966

INFORSISTEMAS

Falta de peca de reposigdo

FABIO DE LUCAS DE ALMEIDA MACEDO-ME 03.209.612

LUCAS VEICULOS

Produto entregue com danos/defeitos

DANIEL GOMES DE LIMA 07.249.017

KID TOYS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

DB CONFECCOES S/A 06.183.209

LOJAS EMMANUELLE

Venda enganosa

WATER PARK DO NORDESTE LTDA 03.047.003

WATER PARK DO NORDESTE

TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPFICNPJ
Nome Fantasia
Problemas

Atendidas

Néo Atendidas

Total

CELSO MARCON ADV. ASSOCIADOS

CELSO MARCON ADV. ASSOCIADOS

Calculo de prestagdo em atraso

NIKE DO BRASIL

N&o entrega/demora na entrega do produto

CASAS BAHIA COMERCIAL LTDA FILIAL 305 59.291.534

CASAS BAHIA COMERCIAL LTDA FILIAL 305

[ nos servigos de protegao ao credito

PRIME INFORMATICA 08.971.213

PRIME INFORMATICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
GUTEMBERG DINIZ DE SOUZA ME 01.590.406

OTICA MAIA

Produto entregue com danos/defeitos

POSTO BODOCONGO

Cobranga indevida.

LOTERIAS LIBERDADE

LOTERIAS LIBERDADE

Calculo de antecipagéo de prestagdo

RENAULT DO BRASIL S/A 00.913.443

RENAULT

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

WAVELINK INTERNET E INFORMATICA 09.427.731

Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral

GARANTIA A. SERVICOS LTDA

GARANTIA A. SERVICOS LTDA

Calculo de prestagdo em atraso

AGOSTINHO MANOEL DA SILVA & CIA. LTDA 09.191.479

BABY SHOPPING

Produto entregue com danos/defeitos

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPFICNPJ
Nome Fantasia
Problemas

Atendidas

Né&o Atendidas

Total

CENTRO COMERCIAL DO AGRICULTOR LTDA 08.329.237

Produto entregue com danos/defeitos

CLEIDE DANTAS MAIA
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MAIA MAGAZINE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) PARPERFEITO COMUNICAGOES LTDA 03.671.059
BETICA INDUSTRIA E COMERCIO DE PNEUS 62.152.194 GAZZAG NAMORO
Cobranga indevida/abusiva
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) CENTER OTICA
ADIBOARD S.A. - GRUPO ITAUTEC PHILCO 58.017.674
GRUPO ITAUTEC PHILCO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto entregue com danos/defeitos ITAU SEGUROS S/A 61.557.039
JUNIOR PLACAMENTOS ITAU SEGUROS
JUNIOR PLACAMENTOS
Né&o pagamento de indenizagdo
C i to (rescisdo, i erro, etc.)
- Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
ELETRONICA HILFRAN
Razéo Social CPFICNPJ
Nome Fantasia
Problemas
Produto entregue com danos/defeitos
MAGALY FERNANDES & CIA LTDA 01.424.941 ATENAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA
MOVELARIA E GALERIA FERNANDES ATENAS INOX
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Nao entrega/demora na entrega do produto
CASA DO AGRICULTOR NOBRE SEGURADORA DO BRASIL S.A 85.031.334
CASA DO AGRICULTOR NOBRE SEGURADORA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Dano material/pessoal decorrente do servico
AFRICA CINE FOTO E VIDEO LTDA 07.785.861 BANCO SEMEAR S.A
BANCO SEMEAR S.A
Falta de peca de reposigao Nao entrega de copia do contrato
DECOLAR TURISMO PERMOBILI MOVEIS
DECOLAR TURISMO IMADEL MADEIREIRA
Cobranga indevida. Produto entregue com danos/defeitos
CAMPINA VEICULOS L C RAMOS INFORMATICA - EPP 05.570.714
CAMPINA VEICULOS KABUM.COM.BR
Nao entrega/demora na entrega do produto SAC — Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)
) N . CONSORCIO NACIONAL CHEVROLET LTDA 49.937.055
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia
Problemas Desisténcia de consorcio
DB CONFECGOES S/A 06.183.209
SAO PAULO ALPARGATAS S.A. 61.079.117
LOJAS EMANUELLE
ALPARGATAS
Cobranga indevida.
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) SM LEITE ME 09.270.190
MADEREIRA CLEUMY
ME
MADEREIRA CLEUMY
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Cobranga indevida/abusiva CEVACINA-CENTRO DE VACINAGAO 02.043.995
YORK
CEVACINA
YORK
Danos pessoais ao consumidor
Produto entregue com danos/defeitos J VARELO
MANAGER ASSESSORIA EM RECURSOS HUMANOS LTDA 03.740.704
J VARELO
MANAGER ON LINE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Cobranga indevida/abusiva
ECS COMERCIO E INDUSTRIA DE INFORMATICA LTDA 07.332.177
AIRIS
FORTE INFORMATICA
AIRIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
ALEXANDRE AUGUSTO TEIXEIRA PEREIRA 07.219.096 Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
MEDIC COMERCIO E SERVIGO Razio Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia
Publicidade enganosa Problemas
BRASIL NPLS 09.111.844
AMAZON PC INDUSTRIA E COMERCIO DE MICROCOMPUTADORES LTDA 01.614.079
BRASIL NPLS
AMAZON PC
Cobranga indevida.
Falta de peca de reposigao
ECCO DO BRASIL INFORMATICA E ELETRONICOS LTDA
JOSICLEIDE FELIX DA SILVA
JOSICLEIDE FELIX DA SILVA
Produto entregue incompleto
HIPERBOMPREGO 13.004.510 Nao entrega de copia do contrato
BANCO ITAU
ITAU
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
BANCO TOYOTA DO BRASIL S.A. Calculo de prestagaoltaxa de juros
NAGEM 24.073.694
BANCO TOYOTA
NAGEM
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)
ADIDAS DO BRASIL LTDA 42.274.696 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
ADIDAS EXTREMO CONSUL CRED
EXTREMO CONSUL CRED
Produto entregue diferente do pedido
Cobranga indevida
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
BANCO VOTORANTIM
Razéo Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia
Problemas
Crédito Consignado
SANTANA AUTO ESCOLA LTDA. NASCIMENTO E EULALIO LTDA
SANTANA AUTO ESCOLA SOLAR MOVEIS
Servico em desacordo com normallei Produto entregue com danos/defeitos
BOOG INDUSTRIA E COMECIO DE ELETRONICO LTDA 03.036.523 TRAXX
BOOG
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Néo entrega/demora na entrega do produto
CAGEPA - ASSESSORIA JURIDICA GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA 17.352.667
CAGEPA - ASSESSORIA JURIDICA GM DO BRASIL
Cobranga indevida/abusiva Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
CLARO S/A 40.432.544 PLATIN TECNOLOGIA EM ELETRONICA LTDA 06.880.791
CLARO GT DIGITAL
Cobranga indevida/abusiva Produto entregue com danos/defeitos
HL INFORMATICA 02.301.575 CARVALHO E FILHOS LTDA 08.568.255
HL INFORMATICA TOYOTA
Falta de peca de reposigio Publicidade enganosa
POSTO SAO VICENTE
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razio Social CPF/CNPJ
Cobranga indevida. Nome Fantasia
Problemas
MANU CALCADOS LTDA 10.652.099
PROCLIMAX ASSISTENCIA TECNICA COM. E REFRIG. LTDA 02.071.044
PROCLIMAX
Produto entregue com danos/defeitos
FRAGOSO E BARBOSA LTDA Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
DIGIBRAZ MG MoToS
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MG MOTOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

DIANA A. DE OLIVEIRA 05.591.321

CAMPINA INFORMATICA

Produto entregue incompleto

TELLISTAS ON-LINE 10.275.060

Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral

MOTOMAR PECAS E ACESSORIOS LTDA 09.361.916

MOTOMAR

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

CARVALHO MOTOS- CONCESSIONARIA SUNDOWN

CARVALHO MOTOS

Nao entrega/demora na entrega do produto

LIVRARIA CAMPINENSE

LIVRARIA E PALELARIA CAMPINENSE

Nao entregaldemora na entrega do produto

SOLARIS INFOR TRAINING 07.876.171

SOLARIS INFOR TRAINING

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

VIAGAO ITAPEMIRIM

ITAPEMIRIM

Dano material/pessoal decorrente do servigo

SOS RELOGIOS

SOS RELOGIOS

Produto causou danos materiais

LIVIA MAIA FIGUEIRA 04.954.799

MAIA MAGAZINE

TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ

Nome Fantasia
Problemas

CREDI - 21

CARTAO MARISA

Cobranga indevida.

MABE CAMPINAS ELETRODOMESTICOS

MABE ELETRODOMESTICOS S.A.

Néo entrega/demora na entrega do produto

PIONNER DO BRASIL LTDA

PIONNER

Falta de peca de reposigao

PANAPROGRAM ELETROS LTDA 04.940.603

PANAPROGRAM

Néo entrega/demora na entrega do produto

DRICO MOVEIS ELETRODOMESTICOS LTDA 04.980.258

RABELO

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

ELETRO CRED

ELETRO CRED
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

MULTIMIDIA COM.DE INFOR.LTDA, 09.345.617

MULTIMIDIA INFORMATICA & GAMES

Produto entregue com danos/defeitos

WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA 93.209.765
WAL MART BRASIL
Produto entregue com danos/defeitos

F.S. VASCONCELOS E CIA LTDA 09.268.517
LOJAS MAIA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.)

NOVA PREMIER CORRETORA DE SEGUROS LTDA

Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos)

MALTA CLEYTON DO BRASIL S/A 06.066.837

Cobranga indevida.

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia
Problemas
AGROFERTIL SA IND. E COM. DE FERTILIZANTES 09.825.712
AGROFERTIL

Cobranga indevida.

ELETRONICA ENTERPRISE

MONDIAL

Produto entregue com danos/defeitos

JOAO BRITO

JB CORRETOR DE IMOVEIS

Néo entrega de copia do contrato

GNTEL GUIA DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS 09.176.253

GUIA NACIONAL DE EMPRESAS

Publicidade enganosa

COMPANHIA SAO GERALDO DE VIAGAO 19.315.118

SAO GERALDO

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagao.

CATAO & CIA LTDA 10.775.286

LOJAS CATTAN

Cobranca indevida.

INDUSTRIA DE MADEIRAS E MOVEIS PANAN

PANAN

Produto entregue com danos/defeitos

SONOR DO BRASIL COLCHOES LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
LOJAS KD COMERCIO DE MOVEIS LTDA 10.979.023

LOJAS KD COMERCIO DE MOVEIS LTDA

Produto entregue incompleto

TOYOTA DO BRASIL LTDA 59.104.760

TOYOTA

Publicidade enganosa

READER'S DIGEST BRASIL LTDA 00.756.381

REVISTA SELEGOES
Cobranga indevida.

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia
Problemas
JAGUARIBE AUTOMOVEIS LTDA 05.815.668

JAGUARIBE AUTOMOVEIS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

CLASSIFICADOS E NEGOCIOS PUBLICIDADE

BRASILLIST

Cobranga indevida.
FLORESTA MAQUINAS E MOTORES LTDA 09.197.203

FLORESTA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

FM MOTO PECAS

FM MOTO PECAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

CONTINENTAL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

GENARO CONSERTO DE EQUIPAMENTOS FOTOGRAFICOS EM GE

GENARO

Falta de peca de reposigdo

TACARUNA PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA 04.074.782

INFO BOX

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

SHOP TIME

SHOP TIME

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MEDIAL SAUDE S/A 43.358.647

MEDIAL SAUDE

Falta de assisténcia técnica/garantia

KiLuz 40.968.588

KILUZ MATERIAIS ELETRICOS LTDA

Produto causou danos materiais
COZINHAS ITATIAIA

COZINHAS ITATIAIA

Produto entregue com danos/defeitos

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia
Problemas

LOTERIA DO CALGADAO

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)

CASA DAS TINTAS

CASA DAS TINTAS

c i (rescisdo, i erro, etc)

LOTERICA SERRA REDONDA

Falha bancaria em transagdes eletrénicas (transferencias indevidas, saques indevidos)

MULTIBANK

MULTIBANK AG.PEDRO FIRMINO

Cobranga indevida.
DENTISTA POPULAR

Prego do produto/servigo

F.S.VASCONCELOS E CIA LTDA 09.268.517
LOJAS MAIA
Vicio de lidade (mal

CONVIDE- CONVITES E EVENTOS

CONVIDE- CONVITES E EVENTOS

Vicio de qualidade (mal

EMPRESA DE TRANSPORTES REUNIDAS LTDA 00.361.318
REUNIDAS
Meia entrada para - deir a

CROSS MOTO PECAS

CROSS MOTO PECAS

Produto entregue com danos/defeitos
CENTRO DE SELEGAO E DE PROMOGAO DE EVENTOS 00.038.174

CESPE UNB

Né&o pagamento de indenizagao

LASER ELETRO MAGAZINE 40.841.728

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPF/ICNPJ
Nome Fantasia
Problemas
EXECUTIVE INFORMATICA LTDA. 08.309.659

EXECUTIVE INFORMATICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
PARAIBA MOVEIS ELETRO MAGAZINE 03.607.654

PARAIBA MOVEIS ELETRO MAGAZINE
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TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 0 1 1
AUTO VIP VEICULOS LTDA. 07.656.179 1

AUTO VIP

Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentagao) 1 0 1
UNESC 03.890.380 1

Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
OTICA EVDENCY 1

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
BANCO DO BRASIL S/A - AGENCIA AROEIRAS 1019 1

Transacé&o Eletronica Nao Reconhecida 0 1 1
PREPARA CURSOS PROFISSIONALIZANTES 1

Publicidade enganosa 1 0 1
AGROTAMA - COMERCIO E SERVICOS LTDA 65.425.068 1

Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
ANA CRISTINA FERNANDES CORONEL DE CARVALHO 05.384.843 1

DISK Ol

Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
VISUM SISTEMAS ELETRONICOS S/A 72.164.734 1

SIX

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
NUCLEO DE APOIO A CULTURA 07.036.443 1

NACR

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas Néo Atendidas Total

Nome Fantasia

Problemas

S & S COMERCIO E SERVIGOS LTDA 01.716.485 1

CAMERA SHOP

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ELETRONICA SOM E IMAGEM 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BANCO BMC S/A - ASSESSORIA JURIDICA NAO USAR 1

Nao entrega de copia do contrato 1 0 1
ANGLO CENTRO DE EDUCAGAO LTDA 1

ANGLO CENTRO DE EDUCAGAO LTDA.

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
ELETRO SHOPPING CASA AMARELA 70.175.260 1

ELETRO SHOPPING

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
GAMA ITALY PROFESSIONAL 1

GAMA ITAY - NOVO 2010

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PARAIBA SERVICE 1

PARAIBA SERVICE

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CASA DOS FOGOES 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N. CLAUDINO & CIA LTDA 1

N. CLUDINO & CIA LTDA

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
COMERCIAL DE MOVEIS PLANALTO LTDA 1

LOJAS PRIMAVERA

Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
SO FRIOS 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total

Nome Fantasia

Problemas

OTICA VIP 1

OTICA VIP

Erro na do de em com a formula receita 1 0 1
FERRO COMERCIO DE FERRAGENS LTDA 02.761.103 1

Venda enganosa 1 0 1
TELE-CHEQUE 1

TELE-CHEQUE

Autorizagéo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizag&o, valor menor) 1 0 1
ART LAR VIDROS E DECORAGCOES 07.227.841 1

ART LAR VIDROS E DECORAGOES

Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MRH GESTAO DE PESSOAS E SERVIGOS LTDA 11.088.796 1

MRH

Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
EDITORA JORNAL DA PARAIBA LTDA 1

JORNAL DA PARAIBA

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
DIVERSIDADE GRAFICA 05.457.026 1

Falta de peca de reposicdo 1 0 1
SMILE ASSIST INTERNACIONAL DA SAUDE LTDA 1

SMILE

Né&o cumprimento a oferta

A GRACIOSA 02.217.101

A GRACIOSA

Falta de peca de reposicdo

MELDICA

MELDICA

Valor do bem

EDITORA GRAFIX

EDITORA GRAFIX

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPFICNPJ
Nome Fantasia

Problemas

Atendidas

Nao Atendidas

Total

MITSUCA CORPORATION FOTOGRAFICOS LTDA - EPP 01.472.525

MITSUCA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
CONSULT CHECK DO BRASIL 05.795.928

CONSULT CHECK DO BRASIL

Cobranga indevida.

DURABRAND S A

DURABRAND

Produto entregue com danos/defeitos
NEW CELL LTDA 04.365.855

NEW CELL

Produto entregue com danos/defeitos
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE CAMPO GRANDE S/S LTDA 03.500.923

UNIDERP

Duvida sobre cobrar

BOMPRECO

BOMPREGO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MERCADINHO PARA TODOS

MERCADINHO PARA TODOS

Cobranga indevida.

MONDIAL

Produto entregue com danos/defeitos

WG & F TELECOMUNICAGOES 07.635.751

WWLINK

Servigo nao fornecido (entregalinstalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato)

JMA CONFECGOES LTDA EPP 04.648.793

RUTRA

Produto entregue com danos/defeitos

GLOBO EDITORIAL

GLOBO EDITORIAL

Publicidade enganosa

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPFICNPJ
Nome Fantasia

Problemas

Atendidas

Néo Atendidas

Total

PIONEER DO BRASIL LTDA

PIONEER

Produto entregue diferente do pedido

AMBRA

Calculo de antecipagao de prestagao
ASSOCIAGAO PARAIBANA DE ENSINO RENOVADO

IMPER

Contrato - Resciséo/alteragéo unilateral

POLICLINICA SAO LUCAS

Falta de assisténcia técnica/garantia

INSTITUTOS PARAIBANOS DE EDUCAGAO 08.679.557

UNIPE

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

ML DO NORDESTE

Produto entregue com danos/defeitos

KARPESBERG

KARPESBERG

Produto entregue com danos/defeitos

INSTITUTO DE ENSINO JAIME CAETANO LTDA

Cobranga indevida/abusiva

GM COSMETICOS

GM COSMETICOS

Publicidade enganosa

COMPANHIA DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO RENAULT 61.784.278
il

DO BRASIL
FINANCEIRA RENAULT

Néo entrega de copia do contrato

CELIGRAN MARMORES E GRANITOS

CELIGRAN
Produto entregue com danos/defeitos

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPFI/CNPJ
Nome Fantasia

Problemas

Atendidas

Nao Atendidas

Total

LIDER VEICULOS 08.449.103

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

OPTICA VERSAILLES




22

Joao Pessoa - Sexta-feira, 17 de Setembro de 2010

Danos pessoais ao consumidor

AUTO ESCOLA LIVRAMENTO

AUTO ESCOLA LIVRAMENTO

Contrato - Rescisao/alteragao unilateral

PLAYER TOOL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

AMERICA EDITORA DE CATALOGOS LTDA 68.095.108

AMERICA EDITORA DE CATALOGOS LTDA

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)

LBV

LBV

Cobranga indevida/abusiva

BANCO DIBENS S/A 61.199.881

BANCO DIBENS

Cobranga indevida.

SOFRIO

¢ (rescis@o, desct erro, etc.)

M. E. GONCALVES INDUSTRIA DE MOVEIS LTDA. 75.394.502

MOVEIS E ESTOFADOS ESTRELA

Produto causou danos pessoais (acidente de consumo)

IMPERJET IMPERMEABILIZACOES LTDA ME 02.460.234

Cobranga indevida.

AQUARIUS MOVEIS

AQUARIUS MOVEIS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia
Problemas

AIAM

Produto entregue com danos/defeitos

BANCO BGN

BANCO BGN

Cobranca indevida.

JORGE PEREIRA DA COSTA

Calculo de encargos na cobranga de cheque

SAO BRAZ 08.811.226

SAO BRAZ S/A INDUSTRIA DE COMRCIO E
ALIMENTOS

Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.)

JADER APARECIDO VASCONCELOS 02.990.652

CELL SERVICE

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

C I L COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 24.073.694

NAGEM INFORMATICA

Produto entregue com danos/defeitos

FIDC NP MULTISEGMENTOS CREDITS

FIDC

Cobranga indevida.

BANCO GERADOR S.A 10.664.513

BANCO GERADOR

Cobranga indevida.

ZAITEC (NOVO END. )

ZAITEC

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

EMPRESA AUTO VIAGAO PROGRESSO S/A 10.788.677

Servigo nao fornecido da ofer

ODONTOPREV 58.119.199

Cobranga indevida.

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia
Problemas

WAHL CLIPPER BRASIL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MABE

MABE

Falta de peca de reposigao

BANCOB G N S/A 00.558.456

BGN

Crédito Consignado

IBFC

IBFC

Venda/Oferta/publicidade enganosa.

PRIMAVERA CONFECCOES LTDA 08.254.179

PRIMAVERA

Nao entrega/demora na entrega do produto

BICLETAS CALOI S/A

CALOI

Nao entrega/demora na entrega do produto

JBA COMERCIALIZAGAO DE SOFTWARE LTDA

SAC - Acesso a0 servigo idade, no menu, indi ilidade, i ibi aos

BANCO FIBRA S/A

Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao

MEIRA LINS S/A. 10.848.372

MEIRA LINS

Nao entrega/demora na entrega do produto

PRODENT ( MARISA ODONTO PLUS )

MARISA ODONTO PLUS / SETOR JURIDICO

Falta de assisténcia técnica/garantia

JOTA FERREIRA VEICULOS LTDA 12.684.510

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPF/ICNPJ
Nome Fantasia
Problemas

Atendidas

Néo Atendidas

Total

ATACADAO DOS ELETROS

ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS LTDA

Falta de peca de reposicdo

WISE FHOTO S.A 05.680.303

WISE FHOTO

Produto entregue com danos/defeitos

LOGIN INFORMATICA COMERCIO E REPRESENTACAO LTDA 00.066.716

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

FABRICANTE FERRIT

Produto entregue com danos/defeitos

FERRAGENS NEGRAO COMERCIAL LTDA 76.639.285

NEGRAO

Pr de cobranca

SUNSIX INDUSTRIA ELETRONICA LTDA

SUNSIX

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

ARMAZEM PARAIBA 08.995.631

ARMAZEM PARAIBA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MI MOVEIS E DECORAGOES LTDA. 07.014.931

DECORART

Produto entregue diferente do pedido

DESIGN COMUNICAGAO VISUAL

DESIGN COMUNICAGAO VISUAL

Produto entregue com danos/defeitos

FIAT ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA. 42.421.776

CONSORCIO FIAT

Desisténcia de consorcio

ASSISTEC INFORMATICA 05.374.674

ASSISTEC

Produto entregue com danos/defeitos

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia
Problemas

Atendidas

Néo Atendidas

Total

MADEREIRA KA-JA

MADEREIRA KA-JA

Cobranga indevida.

LIVRARIA E PAPELARIA SARAIVA S/A 61.254.454

LIVRARIA SARAIVA

Demora na

MAIS VOLKSWAGEM

Produto entregue diferente do pedido

N.CLAUDINO & CIA LTDA 08.995.631

ARMAZEM PARAIBA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

JOSE HILTON PEREIRA ARAUJO - ME 12.683.769

HILFRAN SERVICOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

CASA CENTER MOVEIS E DECORAGOES LTDA.

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
PALMEIRA ADVOGADOS ASSOCIADOS

PALMEIRA ADVOGADOS

Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc.

F.S. VASCONCELOS & CIA LTDA 09.268.517

LOJAS MAIA

Produto entregue com danos/defeitos

DESIGN CARTUCHOS RECICLADOS 07.618.025

Falta de peca de reposicdo

TOKIO MARINE BRASIL SEGURADORA S/A 60.831.344

TOKIO MARINE SEGURADORA

SAC — Acesso ao servico i no menu, indi il i ibili aos

LOGIN INFORMATICA COMERCIO E REPRESENTAGAO LTDA 00.066.716

LOGIN INFORMATICA COMERCIO E
REPRESENTACAO LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPFICNPJ
Nome Fantasia
Problemas

Atendidas

Néo Atendidas

Total

IMPORT EXPRESS COMERCIAL E IMPORTADORA LTDA 65.491.029

Produto entregue incompleto

ASTEPA REFRIGERAGAO LTDA
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ASTEPA

Venda enganosa

CERAMICA PORTO RICO LTDA

PORTO RICO

Publicidade enganosa

LEMON BANK BANCO MULTIPLO S.A. 48.795.256
LEMON BANK
Contrato (ndo i alteragéo, ia, resciséo, etc.)

MULTLASER INDUSTRIAL LTDA

Produto entregue diferente do pedido

CENTEC

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

INK MAIS

INK MAIS

Néo entrega/demora na entrega do produto

ARNO SA 61.064.978

Néo entrega/demora na entrega do produto

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

AGENCIA DE SOUSA

Autorizagédo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagao, valor menor)

DR SEBASTIAO M. DOS SANTOS - CIRURGIAO DENTISTA

Danos pessoais ao consumidor

AMVOX

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

1 0
1 0
1 0
1 0
1 0
1 0
1 0
1 0
1 0
1 0

Razéo Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia

Problemas

Atendidas Nao Atendidas

Total

F. L CLAUDINOO COMERCIO DE COLCHOARIA LTDA 03.006.718

ONIX SLEEPCENTER

Produto entregue com danos/defeitos

MUNDIAL MOVEIS E COLCHOES 08.683.393

MUNDIAL MOVEIS E COLCHOES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

POLIMPORT COMERCIO E EXPORTAGAO LTDA. 00.436.042

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
ELETRONICOS PRINCE REPRESENTACAO, INDUSTRIA, COMERCIO, 51.563.709
IMPORTACAO E EXPORTACAO DE PRODUTOS EM GERAL

CASSIO SUZUKI KASHIMA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
MARISA LOJAS VAREJISTAS LTDA

MARISA

N&o pagamento de indenizagao

JADER NILSON VASCONCELOS DA ROCHA 05.533.325

ART CELL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

NUCLEO DE AGAO PEDAGOGICA

, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)

é@gg ASSESSORIA NACIONAL DE COBRANCA

TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S/A 07.130.025

Néo entrega/demora na entrega do produto

COOPERATIVA DE ENEG. E DES. AGROP.DE ALAGOINHA LTD 08.777.328

CEDAL

Cobranca indevida/abusiva
NELFARMA COM. DE PROD. QUIMICOS LTDA 70.097.530

REDE BELLA
Falta de peca de reposigao

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia

Problemas

Atendidas Nao Atendidas

Total

BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA

BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA

Cobranga indevida.
PRONTO SOCORRO DO CELULAR

PRONTO SOCORRO DO CELULAR

Produto entregue com danos/defeitos

ADVOCACIA BELLINATI PEREZ 03.404.018

ADVOCACIA BELLINATI PEREZ

Calculo de prestagao/taxa de juros

SUPRAMED

Venda enganosa

BANCO RURAL S A 33.124.959

BANCO RURAL

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)

J. VARELO ELETRODOMESTICOS

MONDIAL ASSISTENCIA TECNICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
SISTEMA E COMPUTADORES S.A

NOVADATA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

CONSTRUTORA ESPACIAL 00.343.866

CONSTRUTORA ESPACIAL

Loteamento irregular

ADMINISTRADORA DE CONSORCIO MAIA LTDA 03.762.583

CONSORCIO MAIA

Cobranga indevida.

MIDWAY S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 09.464.032

MIDWAY S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO

Calculo de prestagao/taxa de juros

CENTRO TECNICO MIRAGE

CENTRO TECNICO MIRAGE

Néo entrega/demora na entrega do produto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Raziao Social
Nome Fantasia
Problemas

CPF/CNPJ

Nao Atendidas Total

WALDEMIR LOPES DE ANDRADE JUNIOR

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)
NATURA COSMETICOS S.A 71.673.990

NATURA

Cobranga indevida.

ELETRONICA NEGREIROS

Falta de peca de reposigao

PRONTO SOCORRO INFANTIL RODRIGUES DE AGUIAR 09.096.207

Negativa de Cobertura
UNIMED C. GRANDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA 08.707.473

UNIMED

Outros problemas com contratos de satde (Nao cobertura, abrangéncia, reembolso)

ORANGE

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

THIAGO CALGADOS

THIAGO

Calculo de prestagéo em atraso

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00.360.305

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

SAC — Acesso ao servigo p no menu, ol 3 aos

CATHO ONLINE LTDA 03.753.088

CATHO ONLINE

Cobranga indevida/abusiva

FRANCISCO ASSIS LOPES E FILHOS 09.360.090

COMMAG

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

J. A. SOUZA FILHO & CIA LTDA. 00.919.855

LABFILM

Falta de peca de reposicao

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

' 1
' :
' :
' :
' 1
' :
' :
' |
' :
' :
0 1

Razéo Social
Nome Fantasia
Problemas

CPF/CNPJ

Néo Atendidas Total

AUTO ESCOLA LIDERANGA

AUTO ESCOLA LIDERANGCA

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)
SLEEP CENTER 03.006.718

SLEEP CENTER

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

SOUSA ELETROMOVEIS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

UVA

UVA

Cobranga indevida/abusiva

OMNI COMERCIO E SERVIGOS LTDA 38.029.534

OMNICON

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MAIS SOFT SERVICOS E TECNOLOGIA LTDA 09.426.459

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)
PNEAUC COMERCIAL E IMPORTADORA LTDA 61.234.985

PNEAUC

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

EQUIP. E PECAS PARA VEICULOS LTDA 24.099.947

EQUIPECAR

Produto entregue com danos/defeitos

BAZAR ELETRICO

BAZAR ELETRICO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MULTICRED INVESTIMENTOS LTDA 05.642.333

Cobranga vexatéria/difamatoria

GUARAMOVEIS

GUARAMOVEIS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

' :
' :
' :
' :
' |
“ 1
' 1
* :
0 1

Razéo Social
Nome Fantasia
Problemas

CPFICNPJ

Néo Atendidas Total

METALURGICA DINOX LTDA 61.342.564

BELISSIMA REPRESENTACOES
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Publicidade enganosa

MYSIS COMERCIO DE CALGADOS LTDA

AREZZO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

TOTAL EMPRESTIMOS

TOTAL EMPRESTIMOS

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)

MARIA PIRES DE LIMA

SHOPPING DO BEBE - PERPETUA CONFECGOES

Venda enganosa

PANAMERICANO ARRENDAMENTO MERCANTIL SA 02.682.287

Cobranga indevida.

STAR BIKE C. E ACESSORIOS DE BICICLETA LTDA 02.939.089

STAR BIKE

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

AREZZO INDUSTRIA E COMERCIO S.A. 16.590.234

AREZZO

Produto entregue com danos/defeitos

MEGA MiIDIA INFORMATICA

MEGA MIDIA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

CASA PIO CALCADOS LTDA 06.964.399
CASAPIO
SAC — Acesso ao servigo no menu, indisponibil i ibilidade aos

ELETRONICA POWER TEC

POWER TEC

Produto entregue com danos/defeitos

TRANSPORTADORA LINS LTDA.

TRANSPORTADORA LINS LTDA.

Contrato (n&o cump , alteragéo, ia, i resciséo, etc.)

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia
Problemas
CASA LOTERICA INGA LTDA 07.339.933

CASA LOTERICA

Cobranga indevida.

MARZUL CELULARES LTDA. 07.497.733

FONECCEL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MARIANO CONSULTORIA IMOBILIARIA

Rescisdo do contrato pela venda enganosa

ELETRONICA ENTERPRISE LTDA 00.288.601

Produto entregue com danos/defeitos

NW VIDROS E MOLDURAS

NW VIDROS E MOLDURAS

Produto entregue com danos/defeitos

F S COMERCIO DE PROD. OPTICOS LTDA. 10.463.138

OTICA SCALA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

PLAFAM ASSISTENCIAL 01.787.294

PLANO DE ASSISTENCIA FAMILIAR

Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral

INSINUANTE

INSINUANTE

Néo entrega/demora na entrega do produto

GBOEX - PREVIDENCIA PRIVADA 92.872.100

Cobranga indevida.

ALUMIAGO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

EVADIN INDUSTRIAS AMAZONIA S/A 04.180.279
AIKO
Vicio de (mal ir

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia
Problemas
PEROLA JOIAS LONDRES LTDA 03.425.811
PEROLA BIJOUX

Falta de peca de reposigao
PARANA BANCO S/A

PARANA BANCO

Nao entrega de quitagao/retengao de documentos
BFB LEASING ARRENDAMENTO MERCANTIL S/A 43.425.008

BFB LEASING

Cobranga indevida.

MONDAINE

MONDAINE

Venda enganosa

BIT SHOP INDUSTRIA COM EXP E IMP LTDA 42.034.777

FLEX PC

Produto entregue com danos/defeitos

ELETRO PEGAS SA LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

ELETRONICA VICTOR 07.061.998

Produto entregue com danos/defeitos

EDICLASS EDITORA DE LISTAS LTDA 05.649.228

EDICLASS

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

COMERCIO DE CONFECCOES MAGER LTDA 04.802.498

VR SMALL SHOP

Cobranga vexatoria/difamatoria

CINERAL ELETRONICA LTDA.

CINERAL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

UNIAO ESTADUAL DOS ESTUDANTES

UEE

Meia entrada para - de

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

03.318.846

07.704.781

Razéo Social
Nome Fantasia
Problemas

CPF/CNPJ

ODONTO MULTICARD ASSINTENCIA ODONTOLOGICA

ODONTO MULTICARD

Descredenciamento

ATL-TELECOM LESTE S.A.

CLARO - ATL TELECOM LESTE S/A

Contrato - Rescisdo/alteragéao unilateral

ROBERTO'S VEICULOS COMERCIO LTDA

ROVECOL

Néo entrega/demora na entrega do produto

AUTO 10 VEiCULOS

AUTO 10 VEICULOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

ECOLOGICA

ECOLOGICA COMERCIO LTDA

Falta de peca de reposigéo

HITECH INFORMATICA

HITECH INFORMATICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

LOJA JACAUNA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

ACE ASSURANT DO SEGUROS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

HOSPITAL CAMPINA GRANDE

HOSPITAL CAMPINA GRANDE

Néo cumprimento & oferta

AUTO ESCOLA BORGES

Contrato (ndo i , alteracéo, ia, it

BETACRED

Calculo de prestagao/taxa de juros

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

02.445.817

08.797.540

09.376.079

08.537.052

70.109.483

Razéo Social
Nome Fantasia
Problemas

CPF/CNPJ

SMART PHONE COMERCIO LTDA.ME

SMARTCELL

Néo entrega/demora na entrega do produto

PORTO SEGURO- SEGUROS

Cobranga indevida

AGREMIAGAO SOCIO CULT ESPORT R DOS SERV DA CAGEPA

ACQUA

Cobranga indevida.

OTICA MACAMBIRA

OTICA MACAMBIRA

Erro na &0 de em com a formula receita

'WORD GAMES - ELDE VICTOR DE LIMA

WORD GAMES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

DELTA MAX COMERCIO IMPORTACAO E EXPORTACAO DE APARELHOS

ELETRONICOS LTDA.
DELTA MAX - IMP. E EXP. LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
TECNOPRINTER COM. E SERVIGOS LTDA

TECNOPRINTER

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

INDUSTRIA DE BATERIAS RAIOM LTDA.

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

SPORT CENTER

SPORT CENTER

Produto entregue diferente do pedido

FACULDADE SANTA MARIA

Recusa injustificada em prestar servigo

MOZART DE M. PESSOA

MILTON DO OURO

Valor do bem

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

08.968.246

61.198.164

09.155.268

01.699.584

07.380.599

03.530.833

70.115.472

Razdo Social
Nome Fantasia
Problemas

CPF/CNPJ

CLAUDINHO COIFFEUR

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

ELETRONICA PANTERA LTDA

ELETRONICA PANTERA

Produto entregue com danos/defeitos
MAGNUM INDUSTRIA DA AMAZONI S/A

ADDIDAS

Produto entregue com danos/defeitos
A MOTOS COMERCIO E SERVIGOS DE MOTOS LTDA

ASIA MOTOS

Falta de peca de reposigao

EXP.

EXP

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
VISANET CIA BRASILEIRA DE MEIOS DE PAGAMENTOS

08.994.139

08.435.865




Diario Oficial

Jodo Pessoa - Sexta-feira, 17 de Setembro de 2010

25

VISANET

Contrato (ndo alteragzo, , i rescisao, etc.)

VAL

Recusa injustificada em prestar servigo

TELEFONICA 02.558.157

TELEFONICA

Duvida sobre cot

TARRAF ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S/C LTDA 53.211.488

CONSORCIO NACIONAL TARRAF

Venda enganosa

LIMA TECIDOS LTDA 04.842.903

PALOMA TECIDOS

Cobranga vexatoria/difamatéria

CALL-CENTERNET 08.545.778

CALL-CENTERNET

Publicidade abusiva.

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

1 0 :
1 0 :
0 1 :
0 1 :
0 1 :
1 0 1

Razédo Social CPF/CNPJ Atendidas Néo Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
F S VASCONCELOS E CIA LTDA 09.268.517 1
LOJAS MAIA

Desisténcia de consorcio

CARTAO VISA

Cobranga indevida.

MAIS VOLKSVAGEM

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MOTOFACIL
MATOFACIL
Contrato (ndo i alteragao, ia,

DIMEX DISTR. IMP EXP DE PROD. EM GERAL LTDA 00.431.274
CASATUDO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
CASARAO DOS COLCHOES LTDA 10.954.345

CASARAO DOS COLCHOES

Produto entregue diferente do pedido
BOTANOPE IND. E COM. DE CALCADOS LTDA.

BOTANOPE

Produto entregue com danos/defeitos

HMS INFORMATICA LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

ELETRONICA TECHNISON LTDA

Produto entregue com danos/defeitos

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00.360.305

AGENCIA PATOS-EST.UNIF.PB

Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos)

EDIOURO DUETTO EDITORIAL LTDA 04.426.447

DUETTO EDITORIAL

Cobranga indevida.

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

0 1 :
1 0 :
1 0 :
[ 1 :
1 0 :
1 0 :
1 0 :
1 0 :
0 1 :
[ 1 :
1 0 1

Razéo Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia
Problemas

Atendidas Néo Atendidas Total

HUAWEI

HUAWEI

Garantia - Descumprimento, prazo

STUDIO PRODUGOES E EVENTOS

STUDIO PRODUCOES E EVENTOS

Nao entrega/demora na entrega do produto

EDITORA PINI LTDA 60.859.519

Né&o entrega/demora na entrega do produto

OK COMPUTADORES

OK COMPUTADORES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

COLEGIO FENIX

COLEGIO FENIX

Garantia - Descumprimento, prazo

WORLD GAMES 05.649.591

Produto entregue com danos/defeitos

GENERAL ELETRICS

GENERAL ELETRICS

Produto entregue com danos/defeitos

ELETRONICA TECHNISON LTDA 09.258.815

Falta de peca de reposigdo

FRAVEL VEICULOS 03.722.590

Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, néo entrega de d

TELCLASS EDITORA DE GUIAS 06.929.003

TELCLASS

Publicidade enganosa

BANCO BRADESCO S.A

BRADESCO SOUSA 1594-6

SAC — Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga) 1 0 1

Total de Reclamagdes: 4138




