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Este informativo tem por objetivo divulgar novas funcionalidades e melhorias no 
SIGFácil. Outros esclarecimentos poderão ser obtidos com o nosso suporte técnico.

A autenticação dos usuários será realizada no Portal de Acesso, que tratará da 
autenticação dos usuários de todas as ferramentas da plataforma SIGVox.
As senhas passam a seguir a um novo padrão, para maior segurança, sendo: no 
mínimo 7 caracteres, possuir letras maiúsculas e minúsculas e um número.
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A autenticação dos usuários será realizada no Portal de Acesso, que será  a 
ferramenta que tratará da autenticação dos usuários de todas  as ferramentas da 
plataforma SIGVox.

Novo Portal de Acesso Vox

INFORMATIVO 13 3INFORMATIVO 13

Devem ser usados os 
atuais dados de 
usuário e senha, 
porém, caso a senha 
não esteja respeitando 
ao novo padrão, o 
usuário será 
redirecionado para a 
página onde deverá 
informar a nova senha.

No caso de três 
tentativas de acesso 
sem sucesso, será 
exibido o captcha 
para aumentar a 
segurança.




