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Este informativo tem por objetivo divulgar novas funcionalidades e melhorias no 
SIGFácil. Outros esclarecimentos poderão ser obtidos com o nosso suporte técnico.

Alterado o serviço de assinatura para que possa ser usado no Firefox e o Chrome.
Lembrando que o certificado continua sendo o do tipo A3.

Uma vez solicitada a 
geração do RE ou de outro 
Ato Constitutivo, 
selecionando a opção de 
Assinatura Eletrônica, o 
sistema irá verificar se os 
componentes necessários 
para o uso do assinador 
estão instalados.
Caso não sejam 
identificados, será solicitada 
a instalação.
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Assinatura nos processos eletrônicos
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Quando os 
componentes 
não estiverem 
instalados, será 
exibida a barra 
de alerta.
Para a 
instalação dos 
componentes, 
basta clicar no 
COMO 
INSTALAR e 
seguir as 
orientações.

O sistema irá identificar o navegador em uso  e o sistema  operacional, 
disponibilizando o botão de download para o componente adequado.
Devem ser lidas todas as orientações e seguido o passo a passo do Como 
Instalar.
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O arquivo deve 
ser salvo na 
máquina . Uma 
fez finalizado o 
download, abrir 
o arquivo e 
seguir as 
orientações das  
telas.

Ao finalizar, será 
exibida a mensagem  
de instalação 
concluída . Deverá 
ser finalizado o 
processo e reiniciado 
o computador para 
que as alterações 
sejam aplicadas.
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Firefox:
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Confirmar se os componentes estão ativos:
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Chrome
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Confirmar se os componentes estão ativos:
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Uma vez que os 
componentes  sejam 
identificados, não mais 
será exibida a 
mensagem de alerta 
para instalação  e 
poderá dar 
prosseguimento para a 
assinatura.
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O sistema irá identificar 
os certificados e 
listá-los. Verifique  se a 
janela de seleção não 
está na barra de 
tarefas!

Deverá ser selecionado 
o certificado referente à 
assinatura a ser 
aplicada.
Caso exista mais de um 
certificado na máquina, 
selecionar o correto 
usando o botão Mais 
Opções, se for o caso, e 
clicando em ok.



Será solicitada a senha 
do certificado e o 
documento será 
assinado.
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Nos casos de sociedades, 
cada um dos envolvidos irá 
assinar, de forma 
independente, cada um dos 
documentos. Ou seja, para 
cada envolvido, será indicado 
o documento que está sendo 
assinado e solicitada a senha 
para assinatura.
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Após a identificação do pagamento da taxa 
e os demais documentos terem sido 
anexados, o processo estará pronta para ser 
protocolado.




