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1. Introducéo

O Sistema SIC (Sistema de Informacdes ao Cidaddo) do Governo do Estado
da Paraiba permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
acesso a informacao, para 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera possivel acompanhar o
prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber resposta da solicitagdo por e-mail,
pelo sistema ou, através de busca no 6rgédo (casa da cidadania/coletoria); entrar com
recursos e consultar as respostas recebidas. O objetivo é facilitar o exercicio do direito
do acesso as informacdes publicas.

O SIC permitird aos cidadaos:

e Registrar pedidos de informagé&o e de desclassificagao;

e Acompanhar pedidos de informacao e desclassificacdo: tramites e prazos;
e Entrar com recursos;

e Consultar respostas recebidas.

Este manual é destinado aos usuarios do SIC-PB, que pretendem
solicitar informagdes e acompanhé-las.

SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

‘_b qTRANMNCIAPo

ACESSE O SISTEMA

) = A Preencha o Nome do Usudrio & Senha para acessar o Sistema
O SIC (Senico de Informaches ao Cidad3e) do Governo do Estado da de Infarmacies.

Paraiba permite que o cidaddo encaminhe pedidos de informacio Home do Usuario
para drgdos e entidades do Poder Executivo. Por este sistema, vocé |

acompanha o prazo pelo nimero de protocolo gerado e recebe a sua

informacao nos locais de realizacde do pedido, ou pelo e-mail Senha

cadastrado. Voo também pode entrar com recursos, apresentar

reclamacdes e consultar as respostas recebidas. O objetiva & facilitar
ACESSO A INFORMAGAO

BEM-VINDO

o exercicio do direito de acesso as informacdes plolicas do
Executivo paraibana.

COMUNICADOS

Foi publicado no Diario Oficial do Estado de 26 de junho de 2012, 0
decreto N°33.050 de 25 de junho de 20712, que regulamenta a Lei de
Acesso aInformactes Pudblicas Lei 12.527/2011. Ele detalha os
procedimentos & garantias ao direito de acesso 3 informacdo no
dmbito do Poder Executivo Estadual.

Cligue aqui para ver o decreto N* 33.050

« Lei de Acesso 4 Informagéo (n® 12.527)
« Pergunias e Respostas sobre a Lei

« Acesse: Quals as Excegdes?

« Cartilha "Acesso & Informagdo Plblica”

« ACEess0 & Informagée no Brasil

Imagem 1 - Sic PB pagina inicial

Na pagina inicial do SIC-PB esta disponivel a area de acesso ao sistema, onde

sera possivel realizar o login com 0 nome de usuario e senha.

Nesta mesma pagina, também é possivel encontrar:




e Como fazer o primeiro acesso;

e Dicas para fazer um pedido;

e Links importantes sobre a Lei de Acesso a Informacgéo;
e Comunicados sobre o sistema.

2. Primeiro Acesso

1. Antes de acessar o Sistema, é preciso efetuar o cadastro. Esta opcao se
encontrard na pagina inicial do SIC — PB.

2. Paraisso, cligue no link Cadastre-se, localizado na caixa “Acesse o sistema”.

ACESSE O SISTEMA

Freencha o Mome do Usuario e Senha para acessar o Sistema
de Informacies.

Home do Usuario

Senha

Imagem 2 — Cadastro de usuario

3. Feito isso, vocé estard na pagina onde sera realizado seu cadastro.



Cadastrar Solicitante

*Campos de preenchimento obrigatério

(* Pessoa Fisica
) Pessoa Juridica

Dados Cadastrais
*Mome:
*CFF:
*RG:

Data de Mascimento:
Sexn: SELECICNE
Escolaridade:  SELECICONE v
Profissdo;  SELECIONE b
Cor. | SELECIONE »
*Email:

*Confirmagdo de Email:

*Enderego:

*Pais: BRASIL b
*UF:  SELECIOME +

*Cidade:

Imagem 3 — Cadastro de usuario

4. Para iniciar o cadastro é necessario optar: Pessoa Fisica ou Juridica.

Cadastrar Solicitante

*Campos de preenchimento obrigatdrio

@ Pessoa Fisica
Pessoa Juridica

Imagem 4 - Tela de cadastro de usuério tipo de solicitante

Em caso de pessoa fisica, vocé realizard os seguintes procedimentos:

5. Na éarea de dados cadastrais, preencha os campos destinados ao Nome, CPF
e RG, cujo preenchimento é obrigatdrio.




Dados Cadastrais

*Maome:

“CPF:

*RG

Imagem 5 — Preenchimento de dados cadastrais

6. J& os seguintes campos: Data de nascimento, Sexo, Escolaridade,
Profissao e Cor, ndo sao de preenchimento obrigatério. Porém, vale ressaltar que
os preenchendo, vocé ajuda a melhorar o Sistema e as Politicas de Transparéncia
Publica.

7. No caso dos campos sexo, escolaridade, profissdo e cor, deve ser
selecionada uma das opcdes que aparecera.

Sexo: SELECIOMNE

SELECICHE

Escolaridade: FERMIMIMNO

Profissn: | MASCULING v

Cor.  SELECIONE »

Imagem 6 — Preenchimento de dados cadastrais

8. Sao também campos de preenchimento obrigatério: E-mail (que devera ser
confirmado em seguida), Endereco, Pais, UF e Estado (nesses trés ultimos,
aparecerao as opgdes a serem selecionadas), CEP e Telefone.



Selecione
"RG | AFEGANISTAD
AFRICA DO SUL
Data de Nascimenta: | ALBANIA, REPUBLICA DA
ALEMANHA,
AMNDORRA,
AMGOLA
Escolaridade: | ANGUILLA
AMTIGUA E BARBLDA
Profissdo: | ANTILHAS HOLANDESAS
ARABIA SAUDITA
ARGELIA
ARGEMTIMNA,
*Email: | ARMEMIA, REPUBLICA DA
ARLIBA
ALSTRALLA
ALSTRIA
AZERBAIJAD, REFUBLICA DO
*Endereco; | BAHAMAS, ILHAS
BAHREIN, ILHAS 7

*Pais: | Selecione E[

|

Sexo:

*Confirmacio de Email;

Telefone(DDD + Mdmera);

Imagem 7 — Preenchimento de dados cadastrais

9. Nos dados de login devem ser escolhidos 0 nome de usuario e a senha, que
devera conter no minimo 6 caracteres, no maximo 20 e ser confirmada em seguida.
E importante que vocé use um nome de usudrio, do qual lembre facilmente. Seu
endereco de e-mail, por exemplo.

Dados de Login

*Mome de Usuario:
*Senha:

*Confimar Senha:

Imagem 8 - Preenchimento de dados de login

10. Para finalizar o cadastro, deve-se clicar no botdo “cadastrar”.



Imagem 9 — Finaliza¢&o do cadastro

Em caso de Pessoa Juridica, fiqgue atento as seguintes instrucdes:

11. Primeiramente selecione o tipo de solicitante:

Cadastrar Solicitante

*Campos de preenchimento obrigatorio

) pessoa Fisica
@ pessoa Juridica

Imagem 10 — Cadastro de Solicitante
Apoés isso, passe ao preenchimento dos campos:

12. Sdo de preenchimento obrigatério: Razdo Social, CNPJ, Nome do
Representante e Cargo do Representante.

Dados Cadastrais

*Razio Social

*CMP.:

*Mome do Representante:

*Cargo do Representante:

Imagem 11 — Cadastro de Solicitante

13. Em relagdo aos campos Tipo de Instituicdo e a Area de Atuac&o, vocé
deveré selecionar uma das opc¢des disponiveis.



Tipo de Instituicio: | SELECIONE =

Area de Atuacao: ENMPRESA - PME

EMPRESA - GRANDE PORTE

EMPRESA PUBLICA/ESTATAL

| ESCRITORIO DE ADVOCACIA

"Email | NS TITUICAD DE ENSINO E/OU PESQUISA
ORGAQ PUBLICO FEDERAL

*canfirmacio de Email- | ORGAQ PUBLICO ESTADUAL/DF

i ORGAQ PUBLICO MUMICIPAL

) ORG. NAD GOVERNAMENTAL

Endereco: | paRTIDO POLITICO

| VEICULO DE COMUNICACAD

*Pals; | gINDICATO / CONSELHO PROFIS. |
OUTRO

Telefone(DOD + Mdmera);

Imagem 12 — Cadastro de Solicitante

14. Sao também campos de preenchimento obrigatério: E-mail, Confirmacao de
E-mail, Endereco, Pais.

15. Nos campos Pais, UF e Estado, selecione a opcao desejada.

“CNPJ; -
AFEGAMNISTAC

AFRICA DO SUL

ALBAMIA, REPUBLICA DA
ALEMANHA

*Cargo do Representante: | ANDORRA,

AMNGOLA

Tipo de Instituicio: | ANGUILLA

. AMTIGUA E BARBUDA

Area de Atuacdo: | ANTILHAS HOLANDESAS
ARABIA SALUDITA

ARGELIA

ARGEMTIMA

*Email: | ARMENIA, REPUBLICA DA
ARLBA

ALUSTRALLA

ALUSTRIA

AFERBAIIAC, REFUBLICA DO
*Endereco: | BAHAMAS, ILHAS

BAHREIM, ILHAS 7

*Pais: | Selecione |E|

[ |

*Mome do Representante:

*Confirmacao de Email;

Imagem 13 — Cadastro de Solicitante

16. Agora, vocé preenchera o campo Telefone, que ndo é obrigatério, mas que
podera ajudar a melhorar o Sistema.

Telefone(DDD + Mdmera):

Imagem 14 — Cadastro de Solicitante
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17. Por fim, escolha Nome de Usuario e Senha. Lembrando que a senha devera
conter no minimo 6 caracteres e no maximo 20. Ndo esqueca também de escolher
um nome de usuério do qual, lembre facilmente.

Dados de Login

*Mome de Usuario:
*Senha:

*Confimar Senha:

Imagem 15 - Cadastro de Solicitante

18. Para finalizar o cadastro clique no botao “Cadastrar”.

Imagem 16 — Cadastro de Solicitante

3. Acesso ao Sistema

1. Agora que esta cadastrado, vocé devera voltar a pagina inicial do SIC - PB.

2. ApGs isso, vocé devera, na caixa “Acesse o Sistema”, preencher o nome de
usuario, senha e clicar no botao “Entrar”.

ACESSE O SISTEMA

Freencha o Mome do Usuario e Senha para acessar o Sistema
de Informacbes.
Home do Usuario

Senha

Mmo&

adastre-se

squeci a senha ou Meu nome do usudrio

Entrar

Imagem 17 — Acesso ao sistema
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3. Feito o login, passa-se a pagina do Sistema de Acesso a Informacgéo, onde
vocé poderé:

e Registrar Pedidos;

e Consultar Pedidos;

e Registrar Recursos;

e Consultar Recursos;

e Detalhar e alterar seus dados cadastrais.

SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO %ﬁggm%‘q

s N S

Ola MARIA Sair

Bem-Vindo ao Sistema Eletrénico de Informag¢do ao Cidadao

Vocé pode navegar no sistema clicando na barra de menu acima ou nos icones ahaixo.

Faca seu pedido Meus pedidos Meus recursos Meus dados
Registrar um pedido de Consultar meus pedidos. Consultar meus Ver ou alterar meus
informag3o de informagdo recursos de pedidos dados cadastrais

Imagem 18- Primeira Pagina do Sistema

4. Dicas para Registrar um Pedido

Antes de registrar um pedido, fique atento as seguintes informacdes:

e Observe se ainformacio desejada pertence ao Orgéo ou Entidade. Se n&o
souber a quem encaminhar o pedido, acesse o sitio eletrbnico do respectivo érgao
ou entidade, verificando quais as suas competéncias, responsabilidades,
programas e projetos.

e Antes de realizar sua solicitacdo, é importante verificar se a informacao
encontra-se disponivel na pagina do respectivo 6rgdo ou entidade. Com isso,
vocé tera acesso imediato as informagfes de seu interesse e podera conhecer as
demais informacdes ja disponibilizadas na internet pelo 6rgéo ou entidade.

e Faca um pedido de cada vez. Isso facilitard a compreensdo sobre qual a
informacéo esta sendo solicitada e podera diminuir o tempo de resposta.

e Seja objetivo e escreva de forma clara. Pois é importante que o 6rgao
compreenda qual é o seu pedido, Ihe dando assim, a resposta adequada.

e Identifique seu pedido: destinatario, tipo de informagédo solicitada, suas
caracteristicas (em que, para qué, quais, quantos) e qual o periodo desejado.

Ex: Quanto a Secretaria de Educacao gastou nareforma de seu edificio sede no exercicio 2011/12?

v o v A\ v
Destinatério Tipo de Informacao Caracteristica Periodo
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e Evite solicitar informagdes sem necessidade ou desproporcionais. Isso
porque, as demandas consideradas excessivas ou descabidas poderdo ndo ser
atendidas.

e Mantenha seus dados atualizados, porque as respostas serdo enviadas de
acordo com as informacgdes disponiveis em seu cadastro.

e Soinforme os dados pessoais em campos destinados para tal fim.

e N&o peca informacfes pessoais através do SIC-PB: os atendentes nao
estéo autorizados a ceder esse tipo de informagéo.

5. Registre Seu Pedido

A partir de agora, vocé podera solicitar informacgdes no SIC. Mas, vale lembrar,
gue antes disso é necessario ter efetuado o login no sistema, através do nome de
usuario e senha.

1. Para Registrar um Pedido, é preciso clicar em um dos botbes: “Registre Seu
Pedido” ou “Faca Seu Pedido”. Um deles estd localizado na parte superior da
pagina e outro, na inferior.

SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

AR DA BA
N mp— e

Ola MARIA Sair

Bem-Vindo ao Sistema Eletrénico de Informacio ao Cidadao

Vocé pode havegar no sistema clicando ha barra de menu acima ou nos icones abaixo.

Faga seu pedido Meus pedidos Meus recursos Meus dados
Registrar um pedido de Consultar meus pedidos Consultar meus Ver ou alterar meus
informago de informag&o recursos de pedidos dados cadastrais

Imagem 19 — Registro de Pedido

2. Agora, torna-se necessario preencher os Dados do Pedido. Sdo Obrigatdrios
0s seguintes: Solicitante, Orgdo Demandado, Forma de Recebimento de
Resposta e Descricdo da Solicitagao.
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Faca seu Pedido

*Campos de preenchimento obrigatdrio

Faga seu pedido Meus pedidos Meus recursos Meus dados

Preencher Dados do Pedido

® SOLICITACAD DE INFORMAGAD

*Tipo de Solicitagéo: . . . .
O SOLICITACGAD DE DESCLASSIFICACADRECLASSIFICACAD DE INFORMACAD

*Bolicitante:. EMPRESA TESTE

*Orgdn Demandado;  SELECIONE b

*Forma de Recebiments @& SIC (SISTEMA DE INFORMAGAC AO CIDADAD)
de Respasta: O no ORGAO (CASA DA CIDADANIA T COLETORIA)

*Descrigdo da Solicitagdo:

“oltar Registrar Pedido

Imagem 20 — Registro de Pedido

3. No caso do dado “Forma de Recebimento de Resposta”, vocé pode optar sobre
como ira receber a informagao:

e SIC (SISTEMA DE INFORMAGCAO AO CIDADAO);
e NO ORGAO (CASA DA CIDADANIA / COLETORIA).

*Forma de Recebimento @ SIC (SISTEMA DE INFORMAGAD AO CIDADAD)
de Resposta: ) no ARGAO (CASA DA CIDADANIA T COLETORIA)

Imagem 21 — Forma de recebimento de resposta
4. Os dados preenchidos em “Descrigdo da Solicitacdo” corresponderdo ao
pedido de informacg&o propriamente dito. Nao se esqueca de consultar “Dicas para

Registrar um Pedido”, onde serao apresentadas informacgfes Uteis para aperfeicoar
sua consulta.

5. Pararegistrar o pedido é necessario clicar no botao “Registrar Pedido”.

e | o | e |

Imagem 22 — Registrar Pedido

Realizados esses passos, seu pedido tera sido registrado com sucesso.
Consequentemente, sera gerado um ndmero Unico de protocolo, que permitira o
acompanhamento dos tramites da solicitacao.
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Além disso, uma péagina para a impressdo dos dados de seu pedido sera

aberta. Caso deseje imprimir, clique no botdo correspondente a acdo, como
indicado na imagem abaixo.

INFORMAcﬁES DO PEDIDO

N® CE PROTOCOLO: 00099.000025/2013-0

SOLICITANTE: EMPRESA TESTE

TIPO [E SOLICITAGAC: SOLICITACAO CE INFORMAGAC

ORGAOD DEMANDADO: ADMINISTRACAO

RECEBWVENTO DE RESPOSTA: SIC(SISTEMA DE INFORMACAO 40 CIDADAD)
SOLICITAGAC: TESTE.

imprimir | [ Fechar

Imagem 23 — Registrar Pedido

6. Paralimpar os dados adicionados, vocé deve clicar no botédo “Limpar”.

- Registrar Pedido

Imagem 24 — Limpar Dados

7. Além de registrar um pedido de informagéo, também ser& possivel realizar um
de desclassificacdo. Vocé executara esta agdo quando for impossibilitado de
receber determinada informacgéo devido ao seu grau de sigilo, que podera ser:
Reservado (5 anos), Secreto (15 anos), Ultrassecreto (25 anos).

8. Para isso, vocé deverd selecionar a opg¢do Solicitagcdo de
Desclassificagcdo/Reclassificacdo de Informagcdo no campo Tipo de
Solicitacéo.

O SOLICITAGAD DE INFORMACAD

*Tipo de Solicitagio: . . . .
® 0LICITACAD DE DESCLASSIFICACADIRECLASSIFICAGAQ DE INFORMAGAD

Imagem 25 — Desclassificacdo/Reclassificacdo de Informacao

9. Em Orgdo Demandado selecione o setor para o qual, serd encaminhado o
pedido.
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*Org4n Dermandada: | IMEQ - INSTITUTO DE METROLOGIA E QUALIDADE A
*Farma de Recebimento | IMEC - INSTITUTD DE METROLOGIA E QUALIDADE
de Resposta: ¢ INFRAESTRUTURA - INFRAESTRUTURA,
IMTERPA - INSTITUTO DE TERRAS E PLANEJAMENTO AGRICOLA
IPHAEP - INSTITUTO DE PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO
JUCEP - JUNTA COMERCIAL DO ESTADD DA PARAIBA
LIFESA - LABORATORIO INDUSTRIAL FARMACEUTICO DO ESTADD DA PARAIBA

Imagem 26 — Desclassificacdo/Reclassificacdo de Informacéo

10. Em Forma de Recebimento de Resposta vocé devera selecionar uma das
opcOes existentes:

e SIC (SISTEMA DE INFORMAGAO AO CIDADAO);
e NO ORGAO (CASA DA CIDADANIA / COLETORIA).

11. Por fim, apresente uma justificativa, com no méaximo 2000 caracteres, no
campo Descricdo da Solicitacao.

12. Clique no botéo Registrar Pedido.

s

Imagem 27 — Desclassificacdo/Reclassificacdo de Informacéo

6. Consultar Seu Pedido

1. Para consultar um pedido vocé devera clicar em um dos botdes “Meus
Pedidos”. Um deles, na parte superior da pagina e outro, na parte inferior.

SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO @&MRN?M
‘ ) : g rRasatic re
COla MARIA Sair

Bem-Vindo ao Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidad&o

Vocé pode havegar no sistema clicando na barra de menu acima ou nos icones abaixo.

Faca seu pedido Meus pedidos Meus recursos Meus dados
Registrar um pedido de Consultar meus pedidos Consultar meus Ver ou alterar meus
informagao de informagao recursos de pedidos dados cadastrais

Imagem 28 — Consultar Pedido

2. Agora vocé se encontra na pagina de Consulta de Pedido. Nela, vocé
encontrard diversos campos que poderdo ser preenchidos, ajudando a filtrar as
informacgdes e a encontrar um ou mais registros.
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SERVIGCO DE INFORMAGAO AO CIDADAO gEGOVERNQ
DA PARAIBA

S B P
0la MARIA Sair

Meus Pedidos

Faga seu pedido Meus pedidos Meus recursos Meus dados

Protocalo,
Grgdo de Origern: | SELECIONE [=]

Data de Abertura a
Prazo de Atendimento a
Morme do Solicitante:  MARIA

Situagdo: | TODAS [=]

Limpar Cansultar

Imagem 29 — Consultar Pedido

Dicas para buscar pedidos:

e O preenchimento do campo “Protocolo” é a forma mais pratica de fazer
consulta a um Unico pedido, tornando mais rapidas as chances de encontrar a
solicitagao realizada;

e Os campos “Data de Abertura” e “Prazo de Atendimento” permitem encontrar
pedidos associados a um periodo especifico;

e Vocé poderd também, consultar os pedidos por situacdo. Ou seja, visualizar
apenas os pedidos respondidos ou 0s que ainda estdo em tramitacao;

e Ja selecionando o “Tipo de Solicitacao”, serao exibidas apenas as informacoes
dos pedidos para Reclassificacdo/Desclassificacdo ou apenas de Informacéo;

e Se vocé ndo preencher qualquer filtro e clicar em consultar, todos os seus
pedidos serao listados.

3. No caso dos campos “Data de Abertura” e “Prazo de Atendimento”, vocé
devera selecionar dia, més e ano.



Meus FPedidos

Protocolo:
Orgéo de Origern:

Data de Ahertura:
Prazo de Atendimento:

Mome do Solicitante:

Situagio:

17

FEE
AR
APR.
Ay
JUK Faca seu pedido Meus pedidos
JuL
AUG
SEP
oCT
SELECIONE MO []
DEC
[ Ja w13 [~
5u Mo Tu We Th Fr 3a
1| 2| 3| 4| s
WARLA 6 7| 8] o 10 1] 12
13| 14 15 16 17| 18| 19
TODAS 20/ 21| 22| 23| 24| 25| 26

27 28 29 30 3

“altar

Meus recursos

Imagem 30 — Consultar Pedido

4. No dado “Situagao” deve-se selecionar uma das seguintes opcoes:

5.

6.

e Em Andlise;

e Atendida;

e Cancelada.

Imagem 31 — Consulta de Pedido Preenchimento de dados

Situagdo: TODAS

Em AMALISE
ATEMDIDA
CANCELADA,

Para realizar a Consulta clica-se no botdo “Consultar”.

" | o o

Imagem 32 — Consulta de Pedidos

Para apagar os dados preenchidos, clica-se no botéo “Limpar”.

R

Imagem 33 — Limpar

Dados
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6.1. Historico de Pedidos

A partir de agora, vocé podera visualizar os detalhes dos pedidos realizados e
entrar com recurso. Veja as instrugoes:

1. Para visualizar o histérico do seu pedido, clique no link onde consta o nimero
de protocolo.

Prazo de Atendimento: a
Nome do Solicitante: |~ MARIA

Situacde: TODAS

T T

Exibir | 10 |Z|
Orgdo de Data de Data de Prazo de . = Descrigdo da
A
picce Origem Abertura Tramitagdo Atendimento Eauatas Solicitagio BRI
00088.001698/2012-3 A UNBO 10M2/2012 05:08 10/12/2012 08:08 30122012 ANE\TISE QUANTO E GASTO NASE..

1a1de 1registros T -
Anterior  Préximo

Imagem 34 — Detalhar Pedido

2. Feito isso, vocé passara a pagina de “Historico”. Nela, vocé podera
acompanhar os tramites e a situacao da informacao solicitada.

SERVIGO DE INFORMACAO AC CIDADAC @ggmu?m

. J. £ TRANSOARENCIA P

Ola MARIA Sair

Detalhes do Pedido

Protocolo
00098 DO00BS/201 3-4

Historico
Forma de

Rocabimonto Data de Trami Situagéo Descrigio da Solicitagio

CODATA 1001120131333 EM ANALISE GUANTO FOI GASTO Na REFORM DO EDIFICIO SEDE DA CODATA?
sic (SISTEV!A DE .
INFORMAGEO A0 TESTE 100120131333 CADASTRAMENTO GUANTO FOI GASTO NA REFORM DO EDIFICIO SEDE DA CODATA?

CIDADAD)

Imagem 35 — Detalhar Pedido

Observacdo: O botdo de Registar Recurso sO sera habilitado a partir da seguinte
situacdo: em caso de recebimento de negativa de acesso a informagdo ou de
omissao. E a consulta de recurso sO estara disponivel a partir do primeiro recurso
nesta situagdo. Lembrando que vocé s6 podera registrar recursos no prazo de 10 dias,
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contados a partir da data de resposta da solicitacdo ou, do fim do prazo de

atendimento.

7. Registrar Recurso

Caso a sua solicitagdo tenha recebido o status “Atendida”, mas a informag&o néo foi
cedida, ou ainda se o prazo de atendimento tiver expirado, serd possivel que vocé
registre um recurso. Para isso, siga 0 seguinte passo a passo:

1. Primeiramente, va até a tela de visualizacdo de histérico de pedidos, como
descrito no item 6.1.
2. Caso seu pedido possua 0 prazo de resposta expirado ou, esteja na situacao
descrita acima, estard habilitado o botdo Registrar Recurso, no qual, vocé
devera clicar.

Detalhes do Pedido

Protocolo
00099 000066/2013-9
Histérico
Forma de = o Data de . 5 - S
Recebimento Orgao/Requerente Tramitagio Situagdo Descrigdo da Solicitagao
DETRAN 100172013 13:55 ATERNDIDA CLIQUE AQUI PARA WISUALIZAR A RESPOSTA
. i QUANTD FOI GASTO MA REFORMA DO EDIFICIO SEDE DO DETRAN, MO
DETRAN 1000172013 1354 Eh AMALISE EXERCICIO 201120127
SIC (SISTEMA DE :
INFORMAQ.&O A0 TESTE 10012013 13:54 CADASTRAMENTO GUANTO FOI GASTO MA, REFQRMA DO EDIFICIO SEDE DO DETRARM, NO
CIDADAD) EXERCICIO 2011720127

Imagem 36 — Registro de Recurso

3. Feito isso, sera aberta a pagina de registro de recurso. Nela, vocé devera
preencher apenas o campo Justificativa. Todos os restantes, ndo poderéo ser
editados.

4. Apresentada a justificativa para o recurso, clique no botdo Registrar.
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Dados ¢do Recurso

Cata de Abertura: 10/01/2013

Frazo de Atendimento: 15001,2013

GO3TLARIAL DE SABER II‘-IFCIRHJLQ@ES A RESPEITO DO CUOITO
DL REFORML DO EDIFICIOQ SEDE DO DETRAN, NO
EXERCIcIO zo11/2012.

*Justificativa:

“altar

Imagem 37 — Registro de Recurso

5. Feito isso, sera gerado um novo numero de protocolo e sera aberta uma pagina,
onde constam os dados do seu recurso. Caso deseje imprimi-la, cligue no botédo
correspondente a esta agao.

INFORMACGES DO RECURSO

N® DE PROTOCOLO: 00099.000067/2013-3

SOLICITANTE: MARIA

ORGAO CEMANDADO: CETRAN

JUSTIFICATIA: GOSTARIA DE SABER \NFORMA@GES 4 RESPEITO DO CUSTO DA REFORAAA DO EDIFICIO SEDE DO CETRAN, NO
DXERCICIO 2011/2012,

Imagem 38 — Registro de Recurso
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1. Para consultar seus recursos clique em dos botdes “Meus Recursos”. Um deles,
esterd localizado na parte superior da pagina e o outro, na parte inferior.

v

SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO gg;ggm%‘\

==

I TRsARNCIA PO

Cla MARIA Sair

Bem-Vindo ao Sistema Eletrénico de Informacgéo ao Cidadao

Voeé pode navegar no sistemna clicando na harra de menu acima ou nos icones abaixo.

Faga seu pedido Meus pedidos

Registrar um pedido de

informagdo de informagdo

Consultar meus pedidos

Meus recursos
Consuitar meus
Tecursos de pedidos

Meus dados
Ver ou alterar meus
dados cadastrais

Imagem 39 — Consultar Recurso

2. Apoés isso, sera aberta a pagina de consulta de recursos. Ela possuira campos
gque servirdo de filtros para a sua busca. Porém, caso ndo os preencha e clique
diretamente no botdo Consultar, todos os seus recursos seréo exibidos.

3. Ao clicar em Consultar, sera exibida a lista de recursos. Nela, cligue no link
Detalhes, localizado ao lado do processo que deseja visualizar.

Exibir 10 [+]
'Y

Congultar

Protocolo Protocolo do Pedido (’)rgﬁo Expedidor Data de Abertura Prazo de Atendimento Situagdo

IDEtthESI 00099.000005/201 2-4 00099.000004,201 2-0 DETRAN 1971202012 241212012 Atendiclo
Detalhes 00059.000008/201 2-3 00099.000004/201 2-0 DETR&MN 1aM22012 242202 Em &néliss
Detalhes 00099000007 201 2-3 00099.000004,201 2-0 DETRAN 1971202012 241212012 Atendiclo
Detalhes 00059.000008/201 2-6 00099.000004/201 2-0 DETR&MN 1aM22012 242202 Atendiclo
Detalhes 00099.0000089,/201 2-2 00099.000004,201 2-0 DETRAN 1971202012 241212012 Atendiclo
Detalhes 00059.000014,/2012-0 00099.000010/201 2-3 DETR&MN 24M202012 29M2r20mz2 Atendiclo
Detalhes 00099.000035/201 2-5 00099.000034,/201 2-0 DETRAN 2011272012 251212012 Atendiclo
Detalhes 00059.000036/201 2-0 00099.000034/201 2-0 DETR&MN 201202012 2aMzremz Em &néliss
Detalhes 00099.00003772012-4 00099.000034,/201 2-0 DETRAN 2011272012 251212012 Em Andlise
Detalhes 00059.000042/201 2-3 00099.000041,/201 2-0 DETR&MN 201202012 2aMzremz Atendiclo

1 a10de 15 registros

Anterior Praxima

4.

Imagem 40 — Consultar Recurso

Sera aberta entdo, a tela Detalhes do Recurso, onde vocé visualizara o
histérico do processo.




22

SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO i GOVERNO
DAPARAIBA

. b £L TRANSPARENCIA PO

g
Ola MARIA Sair

Detalhes do Recurso
Protocolo do Recurso
00033.000067/2013-3

Protocolo de Origerm
00029 00008620130

Histérico
e Brat Data de _— o
Insténcia OrgioRequerente T Situagéo Observagio
DETRAN omimis  TRAMTAGAQ  GOSTARLADE SABER NFORMACOES A RESPEITO DO CUSTO DA REFORNA DO EDIFICIO
MORMAL SEDE DO DETRAN, NO EXERCICIO 201142012,
TRAMTADO PARA A
ORI LD 100172013 GOSTARIA DE SABER INFOF\'MAQE)ES & RESPEITO DO CUSTO D& REFORM DO EDIFICIO
HERARGUICAMENTE MARIE 14:18:09 RECLRSO SEDE DO DETRAN, NO EXERSICIO 20112012
SUPERIOR DO
GRGAD

Imagem 41 — Consultar Recurso

9. Alterar Dados Cadastrais

Sempre que necessario vocé podera atualizar seus dados cadastrais, facilitando o

recebimento das respostas solicitadas. Para executar essa acdo, siga 0s passos:

1. Cliqgue em uma das opc¢des “Meus Dados”. Uma delas esta localizada na parte

superior da pagina e a outra, na parte inferior.

SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

v D <

GOVERNOQ

Bem-Vindo ao Sistema Eletrénico de Informag&o ao Cidadio

Vocé pode naveyar no sistema clicando na barra de menu acima ou nos icones abaixo.

Faga seu pedido Meus pedidos Meus recursos Meus dados
Registrar um pedido de Consuttar meus pedidos Consultar meus Ver ou alierar meus
informagao de informagao recursos de pedidos dados cadasirais

DAPARAIBA

Ola MARIA Sair

Imagem 42 — Alterar Dados Cadastrais

2. Pararealizar qualquer alteragdo em seus dados, € so clicar no campo desejado
e fazer a atualizagdo. Por fim, cligue no botdo “Alterar” e se as informacdes

estiverem corretas, suas altera(;()es serdo salvas com sucesso.
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Caso esqueca sua senha, vocé tera como alteri-la. Dessa forma fica facil recuperar
seus dados cadastrais, seus pedidos e as consultas realizadas.

Entdo, siga os seguintes passos:

1. Cligue no link “Esqueci a Senha”, localizado na caixa “Acesse o Sistema” da

pagina inicial do SIC — PB.

S B

BEM-VINDO

0 SIC (Senvico de Informactes ao Cidadao) do Governo do Estado da
Paraiba permite que o cidaddo encaminhe pedidos de informacao
para drgdos e entidades do Poder Executivo. Por este sistema, vocé
acompanha o praze pelo nimero de protocelo gerado e recebe asua
informagao nos locais de realizagio do pedido, ou pelo e-mail
cadastrado. Voo também pode entrar com recursos, apresentar
reclamacdes e consultar as respostas recebidas. O objetivo & facilitar
o exercicio do direito de acesso as informaces plbolicas do
Executivo paraibana.

COMUNICADOS

Foi publicado no Didrio Oficial do Estado de 26 de junho de 2012, 0
decreto N°33.050 de 25 de junho de 20712, que regulamenta a Lei de
Acesso aInformactes Piblicas Lei 12.527/2011. Ele detalha os
procedimentos e garantias ao direito de acessa a informaco no
dmbito do Poder Executivo Estadual.

Clique aqui para ver o decreto N* 33.050

SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO gEERVERN?BA

5 TRANSPARENCIA PB
b

ACESSE O SISTEMA

Preencha o Mome do Usudrio e Senha para acessar o Sistema
de Informactes
Home do Usuario

Senha

Entrar

ACESSO A INFORMAGAO

« Lel de Acesso 4 Informagée (n® 12.527)
« Pergunias e Respostas sobre a Lei

« Acesso: Quals as Excecdes?

« Cartilha "Acesso & Informacdo Publica”

« ACEess0 & Informagée no Brasil

Imagem 43 — Esqueci a Senha

2. Feito isso, vocé tera passado para a seguinte tela:
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SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

ACESSO AINFORMAGAD | MANUAL DO USUARIO | PRIMEIRO ACESSO

Esqueci a Senha

Digite o seu login | ‘

‘mmm

Imagem 44 — Esqueci a Senha

3. Entao, digite seu login (Nome de usuario) e clique no botdo “Enviar”.

Sua nova senha fol erwiada para o email utilizado no cadastrol

Imagem 45 — Esqueci a Senha

4. E uma nova senha serd enviada para seu endereco de E-mail, utilizado no
cadastro do Sistema.

5. Finalmente, é s6 acessar o sistema e mudar a sua senha (Alterar Dados
Cadastrais).



11. Esqueci o Nome de Usuario
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Se esquecer do seu nome de usuario, siga até a caixa “Acesse o Sistema”,
localizada na péagina inicial do SIC — PB e clique no link “Meu Nome de Usuario”.

Siga as instrucoes:

S N

BEM-VINDO

O SIC (Senvico de Informac@es ao Cidaddo) do Governo do Estado da
Paraiba permite que o cidad3o encaminhe pedidos de infermacio
para drgdos e entidades do Poder Executivo. Por este sistema, vocé
acompanha o praze pelo nimero de protocelo gerado e recebe asua
informacao nos locais de realizagio do pedido, ou pelo e-mail
cadastrado. Vocé também pade entrar com recursos, apresentar
reclamacdes e consultar as respostas recebidas. O objetivo & facilitar
o exercicio do direito de acesso as informages plbslicas do
Executivo paraibano

COMUNICADOS

Foi publicado no Didrie Oficial do Estade de 26 de junho de 2012, 0
decreta N°33.050 de 25 de junho de 2012, que regulamenta a Lei de
Acesso dInformactes Pdblicas Lei 12.527/2011. Ele detalha os
procedimentas e garantias ao direito de acesso & informacio no
ambito do Poder Executivo Estadual

Clique aqui para ver o decreto N* 33.050

SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO gggg\IERN?BA

5 TRANSPARENCIA PB
b

ACESSE O SISTEMA

Preencha o Mome do Usudrio e Senha para acessar o Sistema
de Informactes
Home do Usuario

Senha

m o

Entrar

ACESSO A INFORMAGAO

« Lei de Acesso & Informacdo (n® 12.527)
« Perguntas & Respostas sobre a Lef

« Acesso: Quals as Excecdes?

« Cartilha "Acesso & nformagdo Publica”
« Acesso d Informacéo no Brasil

Imagem 46 — Esqueci o Nome de Usuério

1. Apos clicar em “Meu Nome de Usuario”, selecione: Pessoa Fisica ou Pessoa
Juridica; digite o E-mail e o CPF ou CNPJ utilizados em seu cadastro.

R N~

*Campos de preenchimento obrigatorio

© Pessoa Fisica
0 Pessoa Juridica

Esqueci o Nome do Usuério

SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO %LQESR‘"“"?M

5 TRANSPARENCIA P
5

*Digite 0 e-mail utilizado no cadastro

*Digite o seu CPF

Imagem 47 — Esqueci Nome de Usuario
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Esqueci o Nome do Usuario

*Campos de preenchimento obrigatrio

) Pessoa Fisica
© Pessoa Juridica

*Digite 0 e-mail utilizado no cadastro

*Digite 0 seu ChPJ.

Enviar

SERVIGO DE INFORMACAO AO CIDADAO §§§SX"ER"?EA

U TRANSPARENCIA PB
b

Imagem 48 — Esqueci Nome de Usuario

2. Cligue no botao “Enviar”.

3. Sera enviada para o seu e-mail, uma informagdo contendo o Nome de Usuario

cadastrado.

L N 2

Esqueci o Nome do Usuario

“Campos de preenchimento obrigatério

I TRANSPARENCIA PB.
5

0 seu nome de usuario foi enviado para o seu email cadastrado.

@ PessoaFisica
) Pessoa Juridica

*Digite 0 e-mail utilizada no cadastro.

*Digite 0 seU CRPF!

SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO gggggwmfm

Imagem 49 — Esqueci Nome de Usuéario

12. Contagem de Prazos

A resposta de uma solicitacdo que ndo esteja disponivel devera ser feita
pelo 6rgao no prazo maximo de 20 dias, podendo ser prorrogado por 10 dias.

Os prazos de resposta comecam a contar a partir do momento em que o

registro da solicitag&o for realizado pelo sistema.




