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ATOS DO PODER EXECUTIVO

DECRETO N° 38.308 DE 21 DE MAIO DE 2018.

Regulamenta no imbito da Administragio Piblica do Estado do Para-
iba a Lei Federal n° 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacio

dministrativa e civil de p juridicas pela prética de atos contra
a Administracgio Piiblica e d4 outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribuigdes que lhe
confere o art. 86, IV, da Constituigdo do Estado, combinado os Decretos n° 36.303, de 27 de outubro
de 2015, e n° 36.396, de 27 de novembro de 2015, bem como as normas da Lei Federal 12.846, de 1°
de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a Administragdo Publica,

DECRETA:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Decreto regulamenta, no ambito da Administragdo Publica do Poder
Executivo Estadual, o Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, previsto no Capitulo v
da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre ar bi l-'mmn dministrativa
e civil de pessoas juridicas pela prética de atos contra a administrag&o publi ional ou estrangeira.

§ 1° Aplica-se o disposto neste Decreto as sociedades empresarias e s sociedades
simples, personificadas ou ndo, independentemente da forma de organizagdo ou model ietario ado-
tado, bem como a quaisquer fundagdes, associagdes de entidades ou pessoas, ou sociedades estrangeiras,
que tenham sede, filial ou representag@o no territorio brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda
que temporariamente.

§ 2° As sangdes previstas na Lei n° 8.666/93, e/ou em outras normas de licitagdes
€ contratos da administragdo piblica, cujas respectivas infragdes administrativas guardem subsungdo
com os atos lesivos previstos na Lei Federal n° 12.846/13, serfo aplicadas conjuntamente, nos mesmos
autos, observando-se o procedimento previsto neste Decreto, desde que ainda ndo tenha havido o devido
sancionamento por outros 6rgdos da Administragdo Publica.

Art. 2° A apuragdo da responsabilidade administrativa de pessoa juridica que possa
resultar na aplicagdo das sangGes previstas no art. 6° da Lei Federal n® 12.846/13, ser4 efetuada por meio
de Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR, obrigatoriamente precedido de Procedimento
de Investigagao Preliminar - PIP, este de caréter sigiloso e ndo punitivo.

CAPITULO II
DO PROCEDIMENTO DE INVESTIGACAO PRELIMINAR — PIP

Art. 3° O procedimento de investigagdo sera destinado a averiguagdo de indicios de
autoria e materialidade de todo e qualquer fato que possa acarretar a aplicagdo das sangdes previstas na Lei
Federal n° 12.846/13, e cabera exclusivamente ao 6rgdo central do sistema de controle interno estadual.

Art. 4° O procedimento de investigagdo podera ser inaugurado pela autoridade maxima
do érgdo previsto no artigo 3° deste Decreto:

I—de oficio;

II — em face de requerimento ou repr ¢do formulada por q pessoa por
qualquer meio legalmente permitido, desde que contenha informagdes sobre o fato e seu provavel autor,
bem como a qualificagéo minima que permita sua identificagdo e localizagdo;

I - por comunicagéo de outro érgdo ou entidade estatal, acompanhado de despacho
fundamentado da autoridade méxima contendo a descrigdo dos fatos, seus provaveis autores e devido
enquadramento legal na Lei n° 12.846/2013, bem como da juntada da documentagdo pertinente.

§ 1° A competéncia administrativa prevista neste artigo poderé ser delegada, vedada

subdelegagdo.

§2° O conhecimento por manifestagdo andnima néo implicara auséncia de providén-
cias, desde que obedecidos os mesmos requisitos para as repr ¢oes em geral cc no inciso
II deste artigo.

§3° Sempre que tomar conhecimento de fato que possa ser objeto de responsabilizagdo
administrativa por qualquer dos atos lesivos na Lei Federal n° 12.846/13, a autoridade méxima de cada
orgdo devera encaminhar, no prazo de 10 (dez) dias contados de sua ciéncia, comunicagio formal ao
6rgdo descrito no artigo 3° deste Decreto, sob pena de responsabilizagdo penal, civil e administrativa,
nos termos da legislagdo especifica aplicavel.

Art. 5° O servidor responsavel pela investigagdo poderé utilizar-se de todos os meios
probatérios admitidos em lei para a elucidagdo dos fatos e les que lhe sdo correlatos.

§ 1° A autoridade maxima do 6rgéo central do sistema de controle interno podera:

I — requisitar nominalmente servidores estaveis do 6rgdo ou entidade envolvida na
ocorréncia para auxiliar na investigagdo, sendo que, neste caso, a requisigdo terd carater irrecusavel.

II - solicitar, por intermédio da autoridade instauradora, ao 6rgdo de representago judi-
cial que requeira as medidas judiciais necessérias para a investigagdo das infragdes, no Pais ou no exterior.

Art. 6° A investigagdo devera ser concluida no prazo de 90 (noventa) dias, podendo
ser prorrogado por igual periodo pela autoridade instauradora.

Art. 7° Esgotadas as diligéncias ou vencido o prazo constante do artigo anterior, o
ponsavel pela condugédo do procedi ) investigatorio elaborara relatério conclusivo, o qual devera
conter:

b¢

1 - os fatos apurados;

II — os seus autores;

III - os enquadramentos legalis nos termos da Lei n°® 12.846/13;

IV — a sugestdo de arquivamento ou de instauragdo de PAR para apuracdo da res-
ponsabilidade da pessoa juridica, bem como o encaminhamento para outras autoridades competentes,
conforme o caso.

Art. 8° Recebidos os autos do procedimento de investigagdo na forma prevista no
artigo anterior, a autoridade prevista no artigo 3° deste Decreto podera determinar a realizagdo de novas
diligéncias, o arquivamento da matéria ou a instauragdo de PAR.

Parégrafo @nico. Em caso de fato novo e/ou novas provas, os autos do procedimento
de investigagdo poderdo ser desarquivados, de oficio ou mediante requerimento, pela autoridade descrita
no artigo 3° deste Decreto, em despacho fundamentado.

CAPITULO Il
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE RESPONSABILIZACAO

Art. 9° A competéncia para a instauragio ¢ julgamento do PAR ¢é concorrente entre a
autoridade maxima do 6rgdo central do sistema de controle interno e a autoridade maxima do 6rgéo ou
entidade lesada em face da qual foi praticado o ato lesivo.

§ 1° A competéncia para a instaurag@o e o julgamento do PAR poderé ser delegada,
vedada a subdelegagao.

§ 2° No ambito da competéncia concorrente, tornar-se-4 preventa a autoridade que
primeiro instaurar o PAR.

§ 3° Caso a entidade lesada seja uma Sociedade de Ec Mista ou Emp
Publica, a competéncia para a instauragdo e julgamento do PAR sera, exclusivamente, do drgéo central
do sistema de controle interno.

Segdio I
Da instauragdo, tramitacéo e julgamento do PAR

Art. 10. A instauragéo do processo administrativo para apuragdo de responsabilidade
dar-se-4 mediante portaria a ser publicada no Diério Oficial e deveré conter:

I— 0 nome e o cargo da autoridade instauradora;

11— 0 nome empresarial, a firma, a razdo social ou a denominagéo da pessoa juridica;

III - o nimero da inscrigdo da pessoa juridica ou entidade no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica - CNPJ;

IV — os membros da comissdo processante, com a indicagdo de um presidente;

V — a sintese dos fatos, as normas pertinentes a infragéo e a sangéo cabivel;

VI - o prazo para a conclusdo do processo e a apresentago de relatorio sobre os fatos
apurados e eventual responsabilidade da pessoa juridica.

Parigrafo tnico. Fatos nio mencionados na portaria poderdo ser apurados no mesmo
processo ad: ativo de resp bilizagdo, ind dentemente de aditamento ou complementagdo do
ato de instauragdo, garantido o contraclxténo ea ampla defesa mediante nova notificagéo.

Art. 11. O PAR seré conduzido por comissio processante composta por trés servidores,
sendo um Procurador do Estado, que devera presidir a comisséo, e dois efetivos e/ou estaveis e exercerd
suas atividades com independéncia e imparcialidade, assegurado o sigilo necessario nio apenas a eluci-
dagdo do fato ou a preservagdo da imagem dos envolvidos, mas também ao interesse da administragdo
publica, garantido o direito 4 ampla defesa e ao contraditério.

§ 1° A autoridade méxima do 6rgéo central do sistema de controle intemo poderd
requisitar nominalmente servidores efetivos e/ou estaveis do 6rgdo ou entidade envolvida na ocorréncia
para auxiliar na condugéo do PAR, sendo que, neste caso, a requisig@o tera caréter irrecusavel.

§ 2° A comissdo do PAR devera autuar os indicios, provas e elementos que indiquem
a pratica dos atos lesivos contra a Administragdo Piblica, numerando e rubricando todas as folhas.

§ 3° A comissdo, para o devido e regular exercicio de suas fungdes, podera:

I — propor, cautelarmente e de forma fund da, a suspensdo de prc
licitatérios, contratos ou quaisquer atividades e atos administrativos relacionados ao objeto do PAR,
até a sua conclusio;

II—solicitar a atuagdo de esp com notorio conheci ), de 6rgéos e entidades
ou de outras or gdes, para auxiliar na analise da matéria sob exame;

IIT - solicitar ao 6rgdo de representagdo judicial que requeira as medidas judiciais
ias para o proc ) das infragdes, no Pais ou no exterior.

§ 4° Os atos processuais poderdo ser realizados por meio de videoconferéncia ou
outro recurso tecnolégico de transmissdo de sons e imagens em tempo real, assegurado o direito ao
contraditorio e & ampla defesa.

§ 5° A pessoa juridica podera acompanhar o PAR por meio de seus representantes
legais ou procuradores, restando-lhes assegurado amplo acesso aos autos com extragdo de fotocopias,
vedada a sua retirada mediante carga da repartigdo publica.

§ 6° Os atos processuais serdo piblicos, salvo quando for decretado fundamentada-
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mente o sigilo nas hipéteses em que o interesse piiblico exigir ou quando houver informaggo protegida
por sigilo legal, casos em que o direito de consultar os autos e pedir certiddes ser4 restrito as partes ou
seus procuradores.

Art. 12. O prazo para conclusdo do PAR ndo exceder4 180 (cento e oitenta) dias,
admitida prorrogagdo por igual periodo, por solicitagdo, em despacho fundamentado, do presidente da
comissdo a autoridade instauradora.

Pardgrafo inico. Suspende-se a contagem do prazo previsto no caput deste artigo:

I - pela propositura do acordo de leniéncia até o seu efetivo cumprimento;

11— quando o resultado do jul do PAR depender de fatos apurados em outro

processo;

III - quando houver a necessidade de providéncias judiciais para o seu prosseguimento;

IV — por motivo de forga maior.

Art. 13. Instaurado o PAR, a comissdo processante notificar a pessoa juridica para,
no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento da notificagdo, apresentar defesa escrita e
especificar eventuais provas que pretende produzir.

§ 1° Do instrumento de notificagdo constaré:

I - a identificagdo da pessoa juridica e, se for o caso, o niimero de sua inscrigio no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

II-aindicagdo do 6rgdo ou entidade envolvido na ocorréncia e o niimero do processo
administrativo instaurado;

III - a descrigdo sucinta dos atos lesivos supostamente praticados contra a Administragdo
Publica Estadual e as sangdes cabiveis;

IV —a informag@o de que a pessoa juridica tem o prazo de 30 (trinta) dias para, que-
rendo, apresentar defesa escrita;

V —a indicagdo precisa do local onde a defesa poders ser protocolizada;

§ 2° As notificagGes, bem como as intimag@es, serdo feitas por via postal com aviso
de recebimento ou por qualquer outro meio que assegure a certeza de ciéncia da pessoa juridica acusada.

§ 3° A pessoa juridica poderé ser intimada no domicilio de seu representante legal.

§ 4° Estando a parte estabelecida em local incerto, néo sabido ou inacessivel, ou ainda
sendo infrutifera a intimag&o na forma do § 2°, ser4 feita nova intimag&o por meio de edital publicado na
imprensa oficial e no sitio eletrénico do 6rgdo ou entidade publica responsavel pela instaurago e julga-
mento do PAR, contando-se o prazo para apresentagdo da defesa a partir da data de publicagdo do edital.

§5° As sociedades sem personalidade juridica serdo intimadas no domicilio da pessoa a
quem couber a administragao de seus bens, aplicando-se, caso infrutifera, o disposto no § 4° deste artigo.

Art. 14. Nahipétese de a pessoa juridica requerer a produgdo de provas em sua defesa, a
comissdo processante apreciar4 a sua pertinéncia em despacho motivado e fixar4 prazo razoével, conforme
acomplexidade da causa e demais caracteristicas do caso concreto, para a produgo das provas deferidas.

§1° A pessoa juridica podera requerer todas as provas admitidas em direito e pertinentes
a espécie, sendo-lhe facultado constituir advogado para acompanhar o processo.

§ 2° Serédo recusadas, mediante decisdo funda.mentada provas propostas pela pessoa
juridica que sejam ilicitas, impertinentes, d drias, protelatorias ou mpestivas.

Art. 15. Tendo sido requerida a produgdo de prova testemunhal, incumbir4 a pessoa
juridica juntar 0 rol das testemunhas no prazo de defesa e apresenta-las em audiéncia a ser designada
pela comissa d d de intimagéo e sob pena de preclusdo.

§ 1 A pessoa juridica podera ser representada por preposto credenciado, que tenha
to dos fatos, ido de carta de preposigdo com poderes para confessar.

§ 2° Verificando que a presenca do representante da pessoa juridica podera influir
no 4nimo da testemunha, de modo a prejudicar a verdade do depoimeuto, o presidente da comissdo
processante providenciaré a sua retirada do recinto, prosseguindo na inquirigio com a presenga de seu
defensor, fazendo o registro do ocorrido no termo de audiéncia.

§3° O depoimento das has no PAR observara o procedimento previsto na Lei
Federal n° 9.784/99 que regulamenta o processo administrativo disciplinar no Ambito da administragdo
federal, , no que couber, aplicando-se, subsidiariamente, o Cddigo de Processo Civil.

Art. 16. Concluidos os trabalhos de instrugdo, o PAR ser4 encaminhado pela comis-
sdo processante ao érgdo de representagio judicial do ente piblico para, no prazo de 30 (trinta) dias,
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apresentar manifestagdo quanto a observancia e a regularidade do devido processo legal administrativo.

Pardgrafo winico. Findo o prazo a que se refere o caput deste artigo, com ou sem
a manifestagdo, os autos serdo devolvidos 4 comissdo processante para elaboragdo de relatério final.

Art. 17. O relatério final da comissdo proc devera obrigatori ser elabo-
rado com a observéncia dos seguintes requisitos:

I - descri¢do dos fatos apurados durante a instrugdo probatéria;

II - detalhamento das provas ou de sua insuficiéncia, bem como apreciagdo da defesa
¢ dos argumentos juridicos que a lastreiam;

III - indicagdo de eventual pratica de ilicitos administrativos, civeis ou criminais por
parte de agentes publicos;

IV —caso tenha sido celebrado acordo de leniéncia, indicagdo do cumprimento integral
de todas as suas clusulas;

V —anélise da existéncia e do funcionamento de programa de integridade;

VI - conclusdo objetiva quanto & responsabilizagdo ou ndo da pessoa juridica e, se
for o caso, sobre a desconsideragio de sua personalidade juridica, sugerindo, de forma motivada, as
sangdes a serem aplicadas.

Art. 18. Apos apresentagio do relatério final, os autos do PAR serdo imediatamente
encaminhados & autoridade julgadora para a decisdo devid motivada com a indicagdo dos fatos e
fundamentos juridicos, a qual devera ser necessariamente proferida em 30 (trinta) dias.

Pardgrafo dnico. A decisdo prevista no caput deste artigo serd publicada no Diario
Oficial do Estado.

Segdio II
Do Recurso

Art. 19. Cabera recurso administrativo, com efeito suspensivo, contra a decisdo ad-
ministrativa de responsabilizagio, o qual podera ser interposto no prazo de 15 (quinze) dias, contados a
partir da notificagdo da pessoa juridica envolvida e do érgdo de representagéo judicial do ente piblico.

Art. 20. O recurso previsto no artigo anterior devera ser interposto perante 6rgdo
colegiado a ser criado por ato do Governador do Estado, o qual teri competéncia administrativa para
admiti-lo, processé-lo ¢ julgé-lo, e que seré presidido, obrigatoriamente, pela autoridade mixima do
6rgdo central do sistema de controle interno.

Art. 21. A ndo interposigdo de recurso administrativo no prazo previsto no art. 19 ou
o seu julgamento definitivo pelo 6rgdo colegiado competente gerar4 o trinsito em julgado da decisdo
administrativa sancionatéria proferida.

Pardgrafo dnico. Encerrado o processo na esfera administrativa, a decisdo final serd
publicada no Diério Oficial do Estado, dando-se conhecimento de seu teor ao Ministério Piblico para
apuragdo de eventuais ilicitos, inclusive quanto a responsabilidade individual dos dirigentes da pessoa
juridica ou seus administradores ou de qualquer pessoa natural, autora, coautora ou participe.

Capftulo IV
Dad ideraciio da per juridica

Art. 22. Na hipétese da comissdo, ainda que antes da finalizagdo do Relatério, constatar
suposta ocorréncia de uma das situagdes previstas no art. 14 da Lei Federal n® 12.846/13, dara ciéncia &
pessoa juridica e notificara os administradores e socios com poderes de administragio, informando sobre
a possibilidade de a eles serem estendidos os efeitos das sangdes que porventura venham a ser aplicadas
iquela, a fim de que exergam o direito ao contraditério e 4 ampla defesa.

§ 1° Poderd o Controlador-Geral do Estado requerer a comissdo a insergdo, em sua
andlise, de hip6tese de desconsideragdo da pessoa juridica.

§2° Anotificagio dos administradores e socios com poderes de administragéo deverd
observar o disposto no artigo 13 deste Decreto, informar sobre a possibilidade de a eles serem estendi-
dos os efeitos das sangdes que porventura venham a ser aplicadas & pessoa juridica e conter, também,

id os el s que emt n a possibilidade de sua desconsideragao.

§ 3° Os administradores e s6cios com poderes de administragdo terdo os mesmos
prazos previstos para a pessoa juridica.

§4° Adecisio sobre a desconsideragdo da pessoa juridica cabera ao Controlador-Geral
do Estado e integraré a decisdo a que alude o art. 18 deste Decreto.

§ 5° Os administradores e s6cios com poderes de administragdo poderdo recorrer da
decisdo que declarar a desconsideragdo da pessoa juridica, observado o disposto no art. 19 deste Decreto.

Tidad

Capitulo V
Da simulagiio ou fraude na fuséio ou incorporagio

Art. 23. Para os fins do disposto no § 1° do artigo 4° da Lei Federal n° 12.846/13,
havendo indicios de simulagdo ou fraude, a comissdo examinar4 a questio, dando oportunidade para o
exercicio do direito 2 ampla defesa e contraditério na apuragdo de sua ocorréncia.

§ 1° Havendo indicios de simulagdo ou fraude, o relatério da comissdo sera conclusivo
sobre sua ocorréncia.

§2° A decisdo quanto a simulagdo e fraude ser4 proferida pela autoridade julgadora e
integrard a decisdo a que alude o “caput” do artigo 18 deste Decreto.

CAPITULO VI
Da aplicagio das sangdes
Art. 24. As pessoas juridicas estdo itas as i gdes ad
termos do art. 6° da Lei Federal n® 12.846/13:
I —multa; e
I1- publicagdo extraordinaria da decisdo administrativa condenatéria.

ativas, nos

Segiio I
Da Multa

Art. 25. Amulta-base ser4 fixada levando-se em consideragdo ndo apenas a gravidade
e a repercussdo social da infragdo, mas também os principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
jamais sendo inferior 4 vantagem auferida, quando for possivel sua estimagéo.

Art. 26. Sao circunstincias que sempre agravam o calculo da multa:

I - valor do contrato firmado ou pretendido superior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo
de reais);
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11 - vantagem auferida ou pretendida pelo infrator superior a R$300.000,00 (trezentos
mil reais);

III — relagdo do ato lesivo com atividades fiscais da Secretaria de Estado da Receita
ou a contratos, convénios ou termos de parceria na 4rea de satde, educagdo, seguranga piblica ou
assisténcia social;

IV — reincidéncia, assim definida a ocorréncia de nova infragdo, idéntica ou ndo a
anterior, tipificada como ato lesivo pelo art. 5° da Lei Federal n° 12.846/13, em menos de cinco anos,
contados da publicagdo do julgamento da infragdo anterior;

V — tolerancia ou ciéncia de pessoas do corpo diretivo ou gerencial da pessoa juridica;

VI — interrupgdo na prestagdo de servigo publico ou do fomecimento de bens;

VII - paralisagdo de obra publica;

VIII - situagdo econdmica do infrator com base na apresentagdo de indice de solvéncia
geral e de liquidez geral superiores a 1 (hum) e demonstragdo de lucro liquido no Gltimo exercicio anterior
ao da ocorréncia do ato lesivo.

Artigos 27. Sio circunstincias atenuantes:

I - a ndo consumagdo do ato lesivo;

II - colaboragdo efetiva da pessoa juridica com a investigagdo ou a apuragdo do ato
lesivo, independentemente do acordo de leniéncia;

IMI - comunicagdo esponténea pela pessoa juridica antes da instauragdo do processo
administrativo em relagdo a ocorréncia do ato lesivo;

IV — ressarcimento integral dos danos causados 4 Administragdo Publica antes da
prolagdo da decisdo administrativa condenatéria.

Artigo 28. A aplica¢do da multa no percentual maximo ou minimo estabelecidos no
inciso I do artigo 6° da Lei Federal n° 12.846/13 independe do enquad da pessoa juridica em
todas as circunstancias agravantes ou atenuantes.

Artigo 29. A comprovagio pela pessoa juridica da exi ia da imp do de
um programa de integridade configurara causa especial de diminuigdo da multa e deveré se sobrepor a
qualquer outra circunstincia atenuante no respectivo calculo.

§ 1° Aavaliagdo do programa de integridade, para a definigdo do percentual de redugdo
da multa, devera levar em consideragdo as informagdes prestadas, e sua comprovagdo, nos relatérios de
perfil e de conformidade do programa.

§2° O programa de integridade meramente formal e que se mostre absolutamente ine-
ficaz para mitigar o risco de ocorréncia de atos lesivos da Lei Federal n° 12.846/13, ndo seré4 considerado
para fins de aplicagdo do percentual de redugdo de que trata este artigo.

§3° A concessio do percentual maximo de redugdo fica condicionada ao atendimento
pleno dos incisos do art. 52.

§ 4° Caso o programa de integridade avaliado tenha sido criado apés a ocorréncia do
ato lesivo objeto da apuragdo, o inciso III do art. 52 sera considerado i néo atendid

equivalente dos 6rgdos ou entidades lesados.
Art. 36. No dmbito da administrag@o piblica estadual, a atuagdo judicial serd exercida
pela Procuradoria Geral do Estado.

CAPITULO VII
DO ACORDO DE LENIENCIA

Art. 37. O acordo de leniéncia sera celebrado com as pessoas juridicas responsaveis
pela prética dos atos lesivos previstos na Lei Federal n° 12.846/13, e dos ilicitos administrativos previstos
na Lei n° 8.666/93, e em outras normas de licitagdes e contratos, com vistas a isen¢@o ou a atenuagao das
respectivas sangdes, desde que colaborem efetivamente com as investigagdes e o processo administrativo,
devendo resultar dessa colaboragdo:

I - a identificagdo dos demais envolvidos na infragdo administrativa, quando couber; e

II — a obtengdo célere de informagdes e documentos que comprovem a infragdo sob
apuragdo.

Art. 38. Compete ao titular da Controladoria Geral do Estado - CGE celebrar acordos de
leniéncia no dmbito do Poder Executivo Estadual, nos termos do Capitulo V da Lei Federal n°® 12.846/13,
sendo facultada a participagdo do Ministério Publico Estadual - MPPB, vedada a sua delegag@o.

Art. 39. O acordo de leniéncia sera proposto pela pessoa juridica, por seus represen-
tantes, na forma de seu estatuto ou contrato social, ou por meio de procurador com poderes especificos
para tal ato, observado o disposto no art. 26 da Lei Federal n° 12.846/13.

§1° Aproposta do acordo de leniéncia receberd tratamento sigiloso, conforme previsto
no § 6° do artigo 16 da Lei Federal n° 12.846/13, e tramitara em autos apartados do processo adminis-
trativo de responsabilizaggo.

§ 2° A proposta do acordo de leniéncia podera ser feita até a conclusdo do relatorio a
ser elaborado no PAR.

§3° O acesso ao conteudo da proposta do acordo de leniéncia seré restrito aos servidores
especificamente designados pelo titular da CGE e do MPPB para participar da negociagéo do acordo de
leniéncia, ressalvada a possibilidade de a proponente autorizar a divulgagdo ou compartilhamento da
existéncia da proposta ou de seu conteudo, desde que haja anuéncia da CGE.

Art. 40. A apresentagdo da proposta de acordo de leniéncia devera ser realizada por
escrito, conterd a qualificagdo completa da pessoa juridica e de seus repr devid do-
cumentada, e incluird ainda, no minimo, a previs@o de identificagdo dos demais envolvidos no suposto
ilicito, quando couber, o resumo da pratica supostamente ilicita e a descrigdo das provas e documentos
a serem apresentados na hipétese de sua celebragdo.

§ 1° A proposta de acordo de leniéncia sera protocolada na CGE, em envelope lacrado
¢ identificado com os dizeres “Proposta de Acordo de Leniéncia nos termos da Lei Federal n° 12.846/13”
e “Confidencial”.

§ 2° Uma vez proposto o acordo de leniéncia, a CGE podera requisita.r os autos de
processos administrativos em curso em outros 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica Estadual

§ 5° A autoridade responsavel podera realizar entrevistas e solicitar novos d
para fins da avaliagdo de que trata este artigo.

Art. 30. O valor da vantagem auferida ou pretendida equivale aos ganhos obtidos ou
pretendidos pela pessoa juridica que ndo ocorreriam sem a pratica do ato lesivo, somado, quando for o
caso, ao valor correspondente a qualquer vantagem indevida prometida ou dada a agente publico ou a
terceiros a ele relacionados.

Art. 31. Caso ndo seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da
pessoa juridica no ano anterior ao da instauragdo do processo administrativo, a multa-base incidira:

I - sobre o valor do faturamento bruto da pessoa juridica, excluidos os tributos, no ano
em que ocorreu o ato lesivo, no caso de a pessoa juridica ndo ter tido faturamento no ano anterior ao da
instaura¢do do processo administrativo;

II - sobre o montante total de recursos recebidos pela pessoa juridica sem fins lucrativos
no ano em que ocorreu o ato lesivo; ou,

III — nas demais hip6 sobre o fatur anual estimavel da pessoa juridica,
levando em consideragdo quaisquer informagdes sobre a sua situagio econémica ou o estado de seus
negdcios, tais como patriménio, capital social, nimero de empregados, contratos, dentre outras.

Parsgrafo @inico. Nas hipéteses previstas neste artigo, o valor da multa seré limitado
entre R$ 6.000,00 (seis mil reais) e R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

Art. 32. O prazo para pagamento da multa sera de 30 (trinta) dias, contado do transito
em julgado. O inadimplemento acarretara a sua inscrigdo em Divida Ativa do Estado.

Art. 33. A multa e o perdimento dos bens direitos e valores com fundamento neste
decreto serdo destinados aos 6rgdos ou entidades publicas lesadas.

Par4grafo dinico. Na forma e gradagéo previstas em lei, a multa aplicada sera revertida
para o Fundo Estadual de Combate & Corrupgdo — FECC, vinculado a Controladoria Geral do Estado,
com a finalidade de fomentar os recursos para o aparelhamento e aperfeigoamento das agdes inerentes
ao controle e combate a corrupgao.

Segdo II
Da Publicagiio Extraordinsria da Decisio Administrativa Condenatéria

Art. 34. No prazo méximo de 30 (trinta) dias ap6s o trinsito em julgado da decisdo no
PAR, o extrato da decisdo condenatéria serd publicado a expensas da pessoa juridica, cumulativamente,
nos seguintes meios:

1 - Diério Oficial do Estado;

II - em meio de comunicagdo de grande circulagdo na 4rea da pratica da infragdo e de
atuagdo da pessoa juridica ou, na sua falta, em publicagdo de circulagdo nacional;

III - em edital afixado no proprio estabelecimento ou no local de exercicio da atividade,
em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo minimo de trinta dias;

IV —em seu sitio eletrénico, pelo prazo de trinta dias e em destaque na pagina principal
do referido sitio.

Parsgrafo tinico. O extrato da decisdo condenatéria também podera ser publicado no
sitio eletronico oficial da Controladoria Geral do Estado.

Segdio III
Dos inh tos j

Art. 35. As medidas judiciais, no Pais ou no exterior, como a cobranga da multa
administrativa aplicada no PAR, a promogdo da publicagdo extraordinaria, a persecugdo das sangdes
referidas nos incisos I a IV do caput do art. 19 da Lei Federal n° 12.846/13, a reparagdo integral dos
danos e prejuizos, além de eventual atuagdo judicial para a finalidade de instrugdo ou garantia do processo

Judicial ou preservagdo do acordo de leniéncia, serdo solicitadas ao érgéo de repr ¢do judicial ou

relacionados aos fatos objeto do acordo.

Art. 41. Uma vez apresentada a proposta de acordo de leniéncia, a CGE:

I — designar4, por despacho, comissdo responsavel pela condugéo da negociagéo do
acordo, composta por no minimo 2 servidores publicos efetivos e/ou estaveis;

II—supervisionara os trabalhos relativos 4 negociagdo do acordo de leniéncia, podendo
participar das reunides relacionadas 2 atividade de negociagdo;

III - podera solicitar os autos de processos administrativos de responsablllzaqﬁo em
curso na CGE ou em outros 6rgdos ou entidades da administragdo publi T aos
fatos objeto do acordo;

Pardgrafo tinico. O Secretario-Chefe da CGE podera solicitar a indicagdo de servidor
ou empregado do 6rgdo ou entidade lesado para integrar a comiss@o de que trata o inciso I do presente
artigo.

Art. 42. Compete a comissdo responsavel pela condugdo da negociagdo do acordo
de leniéncia:

I — esclarecer & pessoa juridica proponente os requisitos legais necessarios para a
celebragdo de acordo de leniéncia;

II - avaliar os elementos trazidos pela pessoa juridica prop qued em:

a) ser a primeira a manifestar interesse em cooperar para a apuragdo de ato lesivo
especifico, quando tal circunsténcia for relevante;

b) a admisséo de sua partmpaqao na mﬁ'aqao administrativa;

c)o nisso de ter seu envolvimento no ato lesivo; e

P

d) a efetividade da cooperagdo ofertada pela proponente as investigagdes € ao processo

administrativo.

III — propor a assinatura de memorando de entendimentos;

IV — proceder & avaliagdo do programa de integridade, caso existente, nos termos
deste Decreto;

V — propor cléusulas e obrigagdes para o acordo de leniéncia que, diante das circuns-
tancias do caso concreto, rep arias para ar:

-4

a) a efetividade da colaboragdo e o resultado util do processo;

b) o comprometimento da pessoa juridica em promover alteragdes em sua governanga
que mitiguem o risco de ocorréncia de novos atos lesivos;

c) a obrigagdo da pessoa juridica em adotar, aplicar ou aperfeigoar programa de in-
tegridade; e

d) 0 acompanhamento eficaz dos compromissos firmados no acordo de leniéncia.

VI — submeter ao Secretario-Chefe da CGE relatorio conclusivo acerca das negocia-
¢des, sugerindo, de forma motivada, quando for o caso, a aplicagdo dos efeitos previstos pelo art. 46
deste Decreto.

Art. 43. Ap6s manifestagdo de interesse da pessoa juridica em colaborar com a inves-
tigagdo ou a apuragéo de ato lesivo previsto na Lei Federal n° 12.846/13, podera ser firmado memorando
de entendimentos com a CGE para formalizar a proposta e definir os pardmetros do acordo de leniéncia.

Art. 44. A fase de negociagdo do acordo de leniéncia pode durar até 60 (sessenta) dias,
prorrogéveis, contados da apresentagdo da proposta.

§ 1° A pessoa juridica sera representada na negociagdo e na celebragdo do acordo de
leniéncia por seus representantes, na forma de seu estatuto ou contrato social.

§2° Em todas as reunides de negociagdo do acordo de leniéncia, havera registro dos
temas tratados, em memorando de entendimentos, em duas vias assinado pelos presentes, o qual serd
mantido em sigilo, devendo uma das vias ser entregue ao representante da pessoa juridica.
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Art. 45. A qualquer momento que anteceda 2 celebragdo do acordo de leniéncia, a
pessoa juridica proponente podera desistir da proposta ou a CGE rejeita-la.

§ 1° A desisténcia da proposta de acordo de leniéncia ou sua rejeigao:

I - ndo importard em confissdo quanto & matéria de fato nem em reconhecimento da
pratica do ato lesivo investigado pela pessoa juridica;

II-implicar4 a devolugdo, sem retengdo de copias, dos documentos apresentados, sendo
vedado o uso desses ou de outras informagdes obtidas durante a negociagao para fins de responsabilizaggo,
exceto quando a administragdo publica tiver conhecimento deles por outros meios;

III — ndo sera divulgada, ressalvado o disposto no § 32 do art. 39.

§ 2° O néo atendimento as determinagdes e solicitagdes da CGE durante a etapa de
negociagdo importara a desisténcia da proposta.

Art. 46. A celebragdo do acordo de leniéncia podera:

I - isentar a pessoa juridica das sangdes previstas no inciso II do art. 6° e no inciso IV
do art. 19 da Lei Federal n® 12.846/13;

I1 - reduzir em até 2/3 (dois tergos), nos termos do acordo, o valor da multa aplicavel,
prevista no inciso I do art. 6° da Lei Federal n® 12.846/13; ¢

III - isentar ou atenuar, nos termos do acordo, as sangdes administrativas previstas nos
arts. 86 a 88 da Lei n°® 8.666, de 1993, ou de outras normas de licitagdes € contratos.

§ 1° Os beneficios previstos no caput ficam condicionados ao cumprimento do acordo.

§ 2° Os beneficios do acordo de leniéncia serdo estendidos as pessoas juridicas que
integrarem o mesmo grupo econdmico, de fato e de direito, desde que tenham firmado o acordo em
conjunto, respeitadas as condigdes nele estabelecidas.

Art. 47. Do acordo de leniéncia constaré obrigatoriamente:

I - a identificagdo completa da pessoa juridica e de seus representantes legais, acom-
panhada da documentag@o pertinente;

I - a descrigdo da pratica denunciada, incluindo a identificagdo dos participantes que
a pessoa juridica tenha conhecimento e relato de suas respectivas participagdes no suposto ilicito, com
a individualizagdo das condutas;

III - a confissdo da participagéo da pessoa juridica no suposto ilicito, com a individu-
alizagdo de sua conduta;

IV — a declaragdo da pessoa juridica no sentido de ter cessado completamente o seu
envolvimento no suposto ilicito, antes ou a partir da data da propositura do acordo;

V —a lista com os documentos fornecidos ou que a pessoa juridica se obriga a fornecer
com o intuito de demonstrar a existéncia da prética denunciada, com o prazo para a sua disponibilizagdo;

VI — a obrigagdo da pessoa juridica em cooperar plena e permanentemente com as
investigagGes e com o processo administrativo, comparecendo, sob suas exp sempre que solicitada
a todos 0s atos pre até seu encerr

VII — o percentual em que sera reduzida a multa, bem como a indicagdo das demais
sangdes que serdo isentas ou atenuadas e qual grau de atenuagdo, caso a pessoa juridica cumpra suas
obrigagdes no acordo;

VIII — a previsdo de que o ndo cumprimento, pela pessoa juridica, das obrigagdes
previstas no acordo de leniéncia resultara na perda dos beneficios previstos no § 2° do artigo 16 da Lei
Federal n° 12.846/13;

IX — a natureza de titulo executivo extrajudicial do instrumento do acordo, nos termos
do Cédigo de Processo Civil;

X —aadogdo, aplicagdo ou aperfeigoamento de programa de integridade, conforme os
pardmetros estabelecidos no Capitulo VIII;

XI - o prazo e a forma de acompanhamento, pela CGE, do cumprimento das condigdes
nele estabelecidas;

XII - as demais condigBes que a CGE considere necessérias para assegurar a efetividade
da colaboragio e o resultado til do processo.

§ 1° A proposta de acordo de leniéncia somente se tornara piblica ap6s a efetivagdo
do respectivo acordo, salvo no interesse das investigagdes e do processo administrativo.

§ 2° O percentual de redugdo da multa prevxsto no § 2° do artigo 16 da Lei Federal
n° 12.846/13, ¢ a isengdo ou a das ativas estabelecidas nos artigos 86 a 88
da Lei n° 8.666/93, serdo estabelecidos, na fase de negociagdo, levando-se em consideragdo o grau de
cooperag@o plena e permanente da pessoa juridica com as investigagdes e o processo administrativo,
especialmente com relagdo ao detalhamento das praticas ilicitas, a identificagdo dos demais envolvidos
na infragdo, quando for o caso, e as provas apresentadas, observado o disposto no § 3° deste artigo.

§ 3° Quando a proposta de acordo de leniéncia for apresentada ap6s a ciéncia, pela
pessoa juridica, da instauragdo dos procedimentos previstos no caput do artigo 12 deste decreto, a redugdo
do valor da multa aplicavel serd, no méximo, de até 1/3 (um tergo).

Art. 48. Caso a pessoa juridica que tenha celebrado acordo de leniéncia fornega pro-
vas falsas, omita ou destrua provas ou, de qualquer modo, comporte-se de maneira contraria a boa-fé e
inconsistente com o requisito de cooperagdo plena e permanente, a CGE fara constar o ocorrido dos autos
do processo, cuidara para que ela ndo desfrute dos beneficios previstos na Lei Federal n° 12.846/13, e
comunicaré o fato a0 Ministério Pablico e faré constar no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP.

Art. 49. No caso de descumprimento do acordo de leniéncia:

I—-apessoa juridica perdera os beneficios pactuados e ficard impedida de celebrar novo
acordo pelo prazo de 3 (trés) anos, contados do conhecimento pela administragéo publica do referido
descumprimento;

II - o PAR, referente aos atos e fatos incluidos no acordo, ser4 retomado; e

III — sera cobrado o valor integral da multa, descontando-se as fragdes eventualmente

jé pagas.
Paragrafo inico. O descumprimento do acordo de leniéncia sera registrado no CNEP.
Art. 50. Concluido o acompanhamento de que trata inciso XI do art. 47, o acordo de
leniéncia sera considerado definitivamente cumprido por meio de ato da CGE, que declararé:
I - a isengdo ou cumprimento das sangdes previstas nos incisos I ¢ III do art. 46;
II - o cumprimento da sangdo prevista no inciso II do art. 46.

CAPITULO VIII
DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
Art. 51. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo & dentncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com objetivo de detectar ¢ sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragdo publica estadual.

Paragrafo dinico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e atuali-
zado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada pessoa juridica, a qual por
sua vez deve garantir o constante aprimoramento e adaptagdo do referido programa, visando garantir
sua efetividade.

Art. 52. Para fins do disposto no art. 29, o programa de integridade serd avaliado,
quanto a sua existéncia e aplicagdo, de acordo com os seguintes pardmetros:

1 — comprometimento da alta diregdo da pessoa juridica, incluidos os conselhos, evi-
denciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa;

II — padrdes de conduta, codigo de ética, polmcas e procedimentos de integridade,
aplicéveis a todos os empregados e administradores, indep de cargo ou fungdo exercidos;

111 - padrdes de conduta, cddigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando ne-
cessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermedidrios e associados;

IV — treinamentos periédicos sobre o programa de integridade;

V — anélise periédica de riscos para realizar adaptagGes necessarias ao programa de

integridade;

VI — registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transagdes da
pessoa juridica;

VII - controles internos que assegurem a pronta elaboragdo e confiabilidade de relatérios
e demonstragdes financeiros da pessoa juridica;

VIII - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos
licitatorios, na execugdo de contratos administrativos ou em qualquer interagéo com o setor piiblico, ainda
que intermediada por terceiros, tal como pagamento de tributos, sujeigdo a fiscalizagdes, ou obtengdo de
autorizages, licengas, permissdes e certiddes;

IX — independéncia, estrutura e autoridade da instdncia interna resp
cagdo do programa de integridade e fiscalizag4o de seu cumprimento;

X — canais de deniincia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funcio-
narios e terceiros, e de mecanismos destinados a protegdo de denunciantes de boa-fé;

XI - medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de integridade;

XII-procedi que assegurem a pronta interrupgdo de irregularidades ou infragdes
detectadas e a tempestiva remediagdo dos danos gerados;

XIII — diligéncias apropriadas para contratagdo e, conforme o caso, supervisdo, de
terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermedidrios e associados;

XIV — verificago, durante os processos de fusdes, aquisigdes e reestruturagdes socie-
tarias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas
Jjuridicas envolvidas;

XV —monitoramento continuo do programa de integridade visando seu aperfeigoamento
na prevengdo, detecgdo e combate 4 ocorréncia dos atos lesivos previstos no art. 5° da Lei Federal n°
12.846/13;

1 pela apli-

XVI — transparéncia da pessoa juridica quanto a doagdes para candidatos e partidos
politicos.

§ 1° Na avaliagdo dos pardmetros de que trata este artigo, serdo considerados o porte
e especificidades da pessoa juridica, tais como:

I - a quantidade de funcionérios, empregados e colaboradores;

II - a complexidade da hierarquia interna e a quantidade de departamentos, diretorias
ou setores;

III - a utilizagdo de agentes intermediarios como consultores ou representantes co-
merciais;

IV — o setor do mercado em que atua;

V — os paises em que atua, direta ou indiretamente;

VI - o grau de interagdo com o setor publico e a importéncia de autorizagges, licengas
e permissGes governamentais em suas operagoes;

VII-aquantidade e a localizagdo das pessoas juridicas que integram o grupo econémico;

VIII - o fato de ser qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte.

§ 2° A efetividade do programa de integridade em relago ao ato lesivo objeto de
apuragdo serd considerada para fins da avaliagdo de que trata o caput.

§ 3° Na avaliagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, serdo reduzidas as
formalidades dos pardmetros previstos neste artigo, ndo se exigindo, especificamente, os incisos III, V,
IX, X, XIII, XIV e XV do caput.

Art. 53. Para que seu programa de integridade seja avaliado, a pessoa juridica devera

apresentar:

I —relatorio de perfil;

II - relatério de conformidade do programa.

Art. 54. No relatorio de perfil, a pessoa juridica devera:

I - indicar os setores do mercado em que atua em territorio nacional e, se for o caso,
no exterior;

II- apresentar sua estrutura organizacional, descrevendo a hierarquia interna, o processo
decisorio e as principais competéncias de conselhos, diretorias, departamentos ou setores;

III - informar o quantitativo de empregados, funciondrios e colaboradores;

IV —especificar e contextualizar as interagdes estabelecidas com a ad
nacional ou estrangeira, destacando:

a) importincia da obtengdo de autorizagdes, licengas e permissdes governamentais
em suas atividades;

b) o quantitativo e os valores de contratos celebrados ou vigentes com entidades e
6rgdos publicos nos wltimos trés anos e a participagdo destes no faturamento anual da pessoa juridica;

¢) frequéncia e a relevéncia da utilizagdo de agentes intermediérios, como procuradores,
despachantes, consultores ou representantes comerciais, nas interagdes com o setor publico.

V —descrever as participagdes societarias que envolvam a pessoa juridica na condi¢do
de controladora, controlada, coligada ou consorciada;

VI — informar sua qualificagdo, se for o caso, como microempresa ou empresa de

do publica

pequeno porte.
Art. 55. No relatorio de conformidade do programa, a pessoa juridica devera:
1 - informar a estrutura do programa de integridade, com:
a) indicagdo de quais pardmetros previstos nos incisos do caput do art. 52 foram

implementados;

b) descrigdo de como os pardmetros previstos na alinea “a” deste inciso foram imple-
mentados;

c) explicagdo da importéncia da implementagdo de cada um dos pardmetros previstos
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na alinea “a” deste inciso, frente as especificidades da pessoa juridica, para a mitigagdo de risco de
ocorréncia de atos lesivos constantes do art. 5° da Lei Federal n® 12.846/13.

Il — demonstrar o funcionamento do programa de integridade na rotina da pessoa
Jjuridica, com historico de dados, estatisticas e casos concretos;

111 — demonstrar a atuagao do programa de integridade na prevengdo, detecgdo e reme-
diagao do ato lesivo objeto da apuragdo.

§ 1° A pessoa juridica devera comprovar suas alegagdes, devendo zelar pela completude,
clareza e organizagao das informagdes prestadas.

§ 2 A comprovagdo pode abranger documentos oficiais, correios eletronicos, cartas,
declaragdes, correspondéncias, memorandos, atas de reunido, relatorios, manuais, imagens capturadas
da tela de computador, gravagdes audiovisuais e sonoras, fotografias, ordens de compra, notas fiscais,
registros contabeis ou outros documentos, preferencialmente em meio digital.

Art. 56. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA, em Jodo Pessoa, 21 de
maio  de 2018; 130" da Proclamagdo da Repiiblica.

\

L b0 L/
RICARDO VIEIRA COUTINHO '
Governador

DECRETO N° 38.309 DE 21 DE MAIO DE 2018.

Regulamenta, no Ambito do Poder Executivo Estadual, a Lei n° 13.460,
de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagio, protecio e
defesa dos direitos do usuario de servigos piblicos da administragio
publica de que trata o §3° do art. 37 da Constitui¢do Federal.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribuigdes que lhe
confere o art. 86, inciso 1V, da Constituigdo do Estado, e tendo em vista o disposto na Lei n® 13.460, de
26 de junho de 2017,

DECRETA:

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto estabelece mecanismos para participagdo, protegdo e defesa dos
direitos do usudrio dos servigos pitblicos prestados dircta ou indiretamente pela administragdo publica
estadual, conforme preconiza a Lei Nacional n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 2° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

I — ouvidoria: instancia de participagdo e controle social responsavel pelo tratamento
das manifestagdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime,
com vistas a avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo ptblica;

I — reclamagdo: demonstragio de insatisfagdo relativa a servigo publico;

111 - dendncia: comunicagdo de pratica de suposto ato ilicito cuja solugio dependa da
atuagdo dos 6rgdos apuratorios competentes;

IV —elogio: demonstragio, reconhecimento ou satisfagdo sobre a politica ou o servigo
publico oferecido ou atendimento recebido:

V — sugestdo: proposigdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas ¢ servigos pablicos;

VI —solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administragio;

VII - identificagdo: qualquer elemento de informagdo que permita a individualizagao
de pessoa fisica ou juridica;

VI - decisao administrativa final: ato admi
manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia de maté
da sua impossibilidade;

I1X —servigos piblicos: atividades exercidas pela Administragdo publica direta indireta,
¢ fundacional ou por particular, mediante concessdo, permissdo, autorizagio ou qualquer outra forma de
delegagio por ato administrativo, contrato, ou convénio.

X — politica publica: conjunto de programas, agdes e atividades desenvolvidas pelo
Estado direta ou indiretamente, com a participagdo de entes pablicos ou privados, que visam a assegurar
determinado direito de cidadania, de forma ditusa ou para determinado segmento social, cultural, étnico
ou econdmico

istrativo mediante o qual 6rgdo ou entidade
, apresentando solugao ou comunicando

CAPITULO TI
DAS OUVIDORIAS

Art. 3° As ouvidorias poderdo se organizar em forma de sistemas ou redes, com a
finalidade de:

I —articular as atividades das ouvidorias publicas;

I — garantir o controle social dos usuarios sobre a prestagdo de servigos publicos;

111 — garantir 0 acesso do usudrio de servigos pliblicos aos instrumentos de participagio
na gestdo e defesa dos direitos; e

IV — garantir a efetiva interlocug@o entre usudrio de servigos piblicos € os orgios ¢
entidades da administragdo publica.

Pardgrafo tnico. Nas unidades que ndo dispdem de ouvidorias, podera ser designado
um agente piblico para atuar como correspondentes de ouvidoria com competéncia de responder como
ouvidor.

Art. 4° Os cargos dos titulares das ouvidorias serdo preferencialmente ocupados por
servidores piblicos efetivos ou empregados plblicos, que possuam nivel de escolaridade superior e
experiéncia comprovada de pelo menos 1 (ano) ano em atividades relacionadas a servigos publicos.

§ 1° O cargo de Ouvidor devera estar diretamente vinculado a autoridade maxima dos
orgdos e entidades a que se referc o art. 1° desta norma, ou equivalente.

§ 2° A nomeagao dos titulares das ouvidorias podera ser submetida a apreciagdo do
orgdo do conselho de usuario.

Art. 5° Compete as ouvidorias:

[—promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos pubicos,
nos termos da Lei Federal 13.460, de 2017;

IT - receber, analisar ¢ responder as manifestagdes a elas encaminhadas por usuarios
ou reencaminhadas por outras ouvidorias;

HI — exclusivamente, receber, analisar ¢ responder, denuncias e comunicagdes a que

se refere o §2° do art. 14 deste Decreto, recebidas por qualquer canal de comunicagdo com o usuario
de servigos publico;

1V — processar informagdes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das
pesquisas de satistagdo realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliagdo dos servigos prestados, em
especial para o cumprimento dos compromissos e dos padroes de qualidade de atendimento da Carta de
Servigos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei 13.460, de 2017;

V — monitorar ¢ avaliar periodicamente a Carta de Servigos ao Usuério do érgdo ou
entidade a que esteja vinculada;

VI — exercer a articulagdo permanente com outras instancias e mecanismos de parti-
cipagdo ¢ controle social;

VII-produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria realizadas,
bem como propor e monitorar a adogao de medidas para a corregao e a prevengdo de falhas e omissdes
na prestagio de servigos piiblicos;

VIII - atuar em conjunto com os demais canais de comunicagdo com o usudrio de
servigos publicos, orientando-os acerca do tratamento de reclamagdes, sugestdes e elogios recebidos; e

IX — exercer agdes de mediagio e conciliagdo, bem como outras agdes para a solugdo
pacifica de conflitos entre usuarios de servigos ¢ orgdos ¢ entidades referidos no § 1° do art. 1° desta
norma, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifestagdes recebidas e melhorar a efetividade
na prestagdo de servigos publicos.

Paragrafo Unico. Para fins de cumprimento do inciso V deste artigo, cabe a autoridade
de monitoramento estadual, designada nos termos do art. 40 da Lei n° 12.527/2011, manter atualizada a
Carta de Servigos ao Usuario do 6rgdo ao qual esta vinculada.

Art. 6° Compete ao 6rgio central do sistema, quando exista:

I—formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes relativas ao correto exer-
cicio das competéncias e atribuigdes definidas nos Capitulos 111 ¢ IV da Lei Federal n° 13.460, de 2017;

1I — expedir orientagdes ¢ diretrizes relativas ao correto exercicio das competéncias e
atribuiges definidas no Capitulo VI deste Decreto e na Lei Federal n® 13.460, de 2017,

IT — monitorar a atuagio das unidades de ouvidoria no tratamento das manifestagoes
recebidas;

III — promover politicas de capacitagdo e treinamento relacionadas as atividades de
ouvidoria e defesa do usuario de servigos publicos:

1V - manter sistema informatizado de uso obrigatério que permita o recebimento, a
analise e a resposta das manifestagoes enviadas para as unidades de ouvidoria;

V — definir formularios padrdo a serem utilizados pelas unidades de ouvidoria para
recebimento de manifestagdes;

VI — manter base de dados com todas as manifestagdes recebidas pelas unidades de
ouvidoria;

VII — sistematizar as informagdes disponibilizadas pelas unidades de ouvidoria,
consolidar e divulgar estatisticas, inclusive aquelas indicativas do nivel de satisfagdo com os servigos
publicos prestados, propondo e monitorando a adogdo de medidas para a corregdo e a prevengdo de falhas
e omissoes na prestagao de servigos publicos.

Se¢ao I
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTACOES

Art. 7° As Ouvidorias deverdo receber, analisar e responder as manifestagdes em lin-
guagem simples, clara, concisa e objetiva.

§ 1° Em nenhuma hipdtese sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas
nos termos desta norma sob pena de responsabilidade do agente plblico.

§ 2° A solicitagdo de certificagdo da identidade do usuario somente podera ser exigida
excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a informagdo pessoal propria ou de terceiros.

§3° E vedado impor ao usuario qualquer cxigéncia relativa a motivagao da manifestagao.

§ 4° E vedada a cobranga de qualquer valor aos usudrios referentes aos procedimentos
de ouvidoria, ressalvados os custos de reprodugdo de documentos, midias digitais, postagem e correlatos.

§ 5 ° Esta isento de ressarcir os custos a que se reterem o § 4° aquele cuja situagao
econdmica nao lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento proprio ou da familia nos termos da Lei n®
7.115, de 29 de agosto de 1983.

Art. 8° As manifestagdes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio eletronico,
por meio do sistema informatizado de que trata o inciso IV do art. 6° desta norma.

§ 1°Os orgidos e entidades poderao manter sistemas proprios de recebimento e tratamento
de manifestagdes, de forma concomitante ao sistema de que trata o caput, desde que condicionados &
transferéncia eletrdnica de dados a base de dados mantida pelo Orgao Central do Sistema.

§ 2° As ouvidorias assegurardo que o acesso ao sistema de que trata o caput esteja
disponivel na pagina principal de seus Portais na rede mundial de computadores.

§ 3° Sempre que recebida em meio fisico, os orgdos e entidades deverdo digitalizar a
manifestagdo e promover a sua insergdo imediata no sistema a que se refere o caput.

§ 4° As ouvidorias que receberem manifestagdes que ndo se encontrem no ambito de
suas atribuigdes deverdo encaminha-las para a unidade competente.

Art. 9° Recebida a manifestagao, as ouvidorias deverdo realizar analise prévia e, caso
necessario, encaminha-la as dreas responsaveis, que ficario com a incumbéncia de elaborar e apresentar
resposta as respectivas ouvidorias para que se encaminhe aos demandantes, observando-se 0s prazos
definidos no decreto 34.147, de 25 de julho de 2013.

§ 1° Os prazos indicados no caput poderao ser reduzidos em virtude de normas regu-
lamentadoras especificas.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usudrio forem insuficientes para a
analise da manifestagdo, em até 30 dias a contar do recebimento da manifestagio, as ouvidorias deverdo
solicitar ao usudrio pedido de complementagdo de informagdes, que devera ser respondido em até 20
dias, sob pena de arquivamento, sem produgdo de resposta conclusiva,

§ 3° O pedido de complementagdo de informagdes interrompe uma Unica vez o prazo
previsto no caput deste artigo, que passard a contar novamente a partir da resposta do usudrio, sem
prejuizo de complementagdes supervenientes,

§ 4° As ouvidorias poderdo solicitar informagdes as areas responsaveis pela tomada
de providéncias, as quais deverdo responder dentro do prazo de até vinte dias, contados do recebimento
no setor, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa expressa, sem prejuizo de norma que
estabelega prazo inferior.

Art. 10. As Ouvidorias assegurardo ao usuario a protedo de sua identidade e demais
atributos de identificagdo, nos termos do art. 31 da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011,




